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BLOSSOM

Wprowadzenie

Promowanie zatrudnienia kobiet ma kluczowe znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstw
i wzrostu gospodarczego, a takze dla promowania réwnosci ptci. Kluczowym celem strategii
EU2020, wedtug KE, jest zwiekszenie zatrudnienia i aktywnosci zawodowej kobiet. Jednak
wskazniki zatrudnienia kobiet s3 nadal nizsze niz wskazniki zatrudnienia mezczyzn w kazdym
panstwie cztonkowskim, ze szczegdlnie duzg rozbieznosciag na CY (gdzie rdinica w
wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wynosi 14% w 2014 r.), RO, PL (gdzie rdéznica w stopie
zatrudnienia wynosi 14,4% w 2018 r.), GR i SP. Duza rozbieznos¢ jest dodatkowo podkreslona
przez srednig liczbe godzin przepracowanych przez mezczyzn i kobiety w ramach ptatnego i
bezptatnego zatrudnienia w catej Europie. Tylko 53% wszystkich godzin pracy kobiety
spedzajg na ptatnej pracy, w poréwnaniu do 76% godzin przepracowanych przez mezczyzn.
Krajowy Instytut Statystyczny informuje, ze réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w
Hiszpanii wynosi 21,9% zgodnie z najnowszym badaniem struktury wynagrodzen
przeprowadzonym w 2017 r., a raport OCED i PwC stwierdza, ze kobiety zarabiajg $rednio o
12,2% mniej niz mezczyzni. Wedtug Eurostatu, wskaznik zatrudnienia kobiet w Rumunii w
wieku od 20 do 64 lat wynosi 60,6%, podczas gdy dla mezczyzn jest to 78,9%.

Wedtug analizy OCED dotyczacej kobiet-przedsiebiorcow, zarabiajg one o 30-40% mniej niz
mezczyzni, mimo ze ich przedsiebiorstwa majg znaczacy wktad w dochody gospodarstw
domowych i wzrost gospodarczy. Wszystkie rzady uznaty promowanie przedsiebiorczosci za
kluczowy cel polityki, ktéry doprowadzi do stworzenia diugoterminowych miejsc pracy i
przyspieszy wzrost innowacyjnosci przedsiebiorstw. Aby pomdc ludziom w osiggnieciu ich
osobistego spetnienia, kluczowe jest promowanie przedsiebiorczosci i zachecanie ludzi do
ponownego przemyslenia swoich celéw zawodowych.

W odpowiedzi na powyzsze, projekt BLOSSOM ma na celu pomoc kobietom w rozwijaniu ich
umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci, w szczegolnosci w zakresie umiejetnosci czytania,
pisania, liczenia i umiejetnosci cyfrowych, ktére sg niezbedne do skutecznego przetrwania w
srodowisku biznesowym oraz do zapewnienia kobietom motywacji i odzyskania pewnosci
siebie, aspiracji i pragnien na przysztosc.

Program szkoleniowy BLOSSOM w formie ZESTAWU NARZEDZI jest gtéwnym rezultatem
naszego projektu i stanowi centralny punkt wszystkich prowadzonych przez nas dziatani. Ten
zestaw narzedzi zapewni tatwy dostep do zaje¢ w klasie, plandw lekcji i powigzanych zasobow
internetowych. Kazdy modut zawiera: - Opis modutu - Podstawowe materiaty szkoleniowe -
Plany lekcji z konspektami - Zalecane strony internetowe w celu uzyskania dalszych informacji
- Stowniczek dla danej jednostki. Biorgc pod uwage nasza grupe docelowg, program ten zostat
zaprojektowany tak, aby byt dostepny, prosty, praktyczny i atrakcyjny. Materiaty opracowane
w ramach tego programu majg na celu rozwijanie podstawowych umiejetnosci (takich jak
umiejetnosci biznesowe, umiejetnos¢ liczenia i umiejetnosci cyfrowe), ale takze zapewnienie
wysokiej jakosci uczenia sie zorientowanego na zatrudnienie.

Cel tego programu szkoleniowego jest dwojaki: 1)Zachecanie do uczenia sie przez cate zycie
i promowanie rozwoju umiejetnosci; 2)Stymulowanie postepdéw w zakresie umiejetnosci
biznesowych, umiejetnosci liczenia i umiejetnosci cyfrowych w kierunku wyzszych kwalifikacji,
aby zapewni¢ podstawowe umiejetnosci i kluczowe kompetencje potrzebne do skutecznego
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prowadzenia dziafalno$ci gospodarczej, dla ktérej poziomem zwykle zwolnionym zgodnie
z EQF powinien byé poziom 4. Program szkoleniowy bedzie dostepny na platformie e-
learningowej, w jezyku angielskim i we wszystkich jezykach narodowych partneréw.

Modut 1 - Umiejetnosci biznesowe

Modutf ten ma na celu przekazanie uczniowi wiedzy i metod generowania i zarzadzania
umiejetnosciami biznesowymi. Oczekiwane efekty ksztatcenia obejmuja:

e Wprowadzenie podstawowej terminologii dotyczgcej umiejetnosci biznesowych

e Zapoznanie sie z planowaniem biznesu, systemem zarzadzania biznesem,
brandingiem, umiejetnosciami miekkimi w biznesie, zarzgdzaniem klientami

e Podnoszenie Swiadomosci na temat potrzeby planowania dziatalnosci gospodarczej

e Rozwdj narzedzi i technik innowacyjnego rozwigzywania probleméw

e Poprawa umiejetnosci miekkich w biznesie

e Praktykowanie dziatarn majacych na celu zarzadzanie i utrzymanie klientéw

e Zwiekszenie sSwiadomosci marki biznesowej

e Lepsza znajomos¢ najlepszych praktyk

Modut 1 "Umiejetnosci biznesowe" koncentruje sie na wprowadzeniu podstawowych pojec
i umiejetnosci wymaganych do odniesienia sukcesu w Swiecie biznesu. Modut podzielony jest
na pie¢ sesji. Pierwsza sesja, "Planowanie biznesu", obejmuje podstawowe kroki
w opracowywaniu udanego biznesplanu. Druga sesja, "System zarzgdzania biznesem",
wprowadza kluczowe elementy udanego systemu zarzadzania biznesem. Trzecia sesja,
"Branding biznesowy", omawia znaczenie tworzenia silnej tozsamosci marki. Czwarta sesja,
"Umiejetnosci miekkie w biznesie", koncentruje sie. na rozwijaniu umiejetnosci
interpersonalnych wymaganych do odniesienia sukcesu w miejscu pracy. Wreszcie pigta sesja,
"Zarzadzanie klientami", obejmuje podstawowe umiejetnosci wymagane do skutecznego
zarzadzania relacjami z klientami.

Modut ten podzielony jest na pieé sesji:

e Sesja 1: Planowanie dziatalnosci gospodarczej
e Sesja 2: System zarzadzania przedsiebiorstwem
e Sesja 3: Branding biznesowy

e Sesja 4: Umiejetnosci miekkie w biznesie

e Sesja 5: Zarzadzanie klientami

W kazdej sesji znajdziesz:

e rdzne pliki tresci z wymaganymi wyjasnieniami, aby zrozumiec i 0siggna¢ umiejetnosci
biznesowe

e (wiczenia praktyczne, ktdre nalezy opracowac samodzielnie, a nastepnie poréwnacd
Z proponowanym rozwigzaniem
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Sesja 1. Planowanie dziatalnosci

Rozdziat 1. Podstawy planowania
Czym jest planowanie?

Odnoszac sie do definicji planowania, mozemy powiedzie¢, ze planowanie jest pierwsza
podstawowq funkcjg zarzadzania, ktéra dominuje nad innymi funkcjami. Planowanie polega
na ustalaniu i wyznaczaniu celéw oraz okreslaniu metod, za pomoca ktérych te cele i zadania
majg zostac osiaggniete.

W biznesie planowanie i zarzadzanie sg kluczowymi kompetencjami dla rozwoju firmy. Im
wiecej czasu poswiecisz na analize i planowanie biznesu, tym wieksza szansa na sukces.

Dlaczego planowanie jest wazne?

Planowanie ma na celu doprowadzenie firmy do okreslonych celéw. Powinno ono
identyfikowa¢ wszystkie aspekty niezbedne do osiggniecia zatozonych rezultatow oraz
potencjalne zagrozenia, ktére moga pojawic sie w trakcie ich realizacji. Tylko dobry plan
przygotowany w oparciu o odpowiednie dane i uwzgledniajacy najwazniejsze odchylenia,
ktore moga wystgpi¢ w trakcie jego realizacji, jest najlepszym sposobem na osiggniecie
sukcesu.

Od czego zacza€? Kroki do udanego planowania biznesowego:
Analiza pomystow biznesowych

Rozpoczynajgc planowanie biznesu, kluczem jest analiza pomystu na biznes. Decyzja
0 rozpoczeciu dziatalnosci nie powinna by¢ podejmowana pochopnie, wrecz przeciwnie,
powinna by¢ dobrze przemyslana. Znalezienie "dlaczego" jest waznym czynnikiem
w planowaniu biznesowym. Cytujac wypowiedz dyrektora generalnego Awake Consulting
and Coaching Glenna Gutka "Dobrze jest wiedzie¢, dlaczego uruchamiasz swdj biznes. W tym
procesie rozsgdne moze byé rozréznienie miedzy tym, czy biznes stuzy osobistemu celowi, czy
celowi rynkowemu. Kiedy twoje powody koncentrujg sie na zaspokajaniu potrzeb na rynku,
zakres twojej dziatalnosci zawsze bedzie wiekszy niz w przypadku dziatalnosci
zaprojektowanej w celu zaspokojenia osobistych potrzeb". Wazne jest, aby przeanalizowac
rynek, na ktdry planujesz wejs¢ i zastanowié sie, w jaki sposdb mozesz wyrdzni¢ sie na tle
konkurencji. Twéj produkt lub ustuga powinny zaspokajaé potrzeby zdefiniowanej, realnej
grupy odbiorcéw. Bardzo czesto przyczyng niepowodzenia w rozwoju biznesu jest sytuacja,
w ktorej potrzeby klienta odbiegajg od wyobrazen pomystodawcy. Niektére pomysty
biznesowe wymagajg specjalistycznej wiedzy lub umiejetnosci. Kluczowe jest sprawdzenie,
czy posiada sie wystarczajgcg wiedze w danym obszarze. Musisz pamietac, ze nie wszystkiego
mozna nauczyc sie szybko lub znalez¢ w Internecie. Mozesz rowniez zdawac sobie sprawe, ze
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do wdrozenia swojego pomysfu na biznes mozesz potrzebowaé odpowiednich zezwolen lub
licencji.

Moze sie okazaé, ze produkt, ktéry chcesz wypusci¢ na rynek jest zakazany w Twoim kraju lub
jego wypuszczenie na rynek wymaga specjalistycznych zezwolen lub testéow. Takimi
produktami mogg by¢ np. te spoza Unii Europejskiej. Warto tez sprawdzi¢ np. czy nie
naruszamy czyichs$ praw. Przeoczenie takich rzeczy moze okazac sie bardzo kosztowne.

Weryfikacja unikalnej propozycji sprzedazy

Unikalna propozycja sprzedazy to strategia firmy, ktora sprawia, ze klient myslac o produkcie,
w pierwszej kolejnosci mysli o Twojej firmie. Warto zadbac o te czes¢ marketingu, poniewaz
pozwoli Ci ona zidentyfikowac nisze, ktére sg kluczowe dla Twojego biznesu. Powiniene$
skupi¢ sie na tej strategii, jesli chcesz dziata¢ w branzy, w ktorej istnieje duza konkurencja.
Przyktadem USP moze byc¢:

> Unikalny design, unikalne wzory produktéow
> Wykorzystanie unikalnej technologii do produkgc;ji
> Dziatanie jako pierwszy gracz w danej branzy

Na etapie idealizowania = biznesu kluczowe jest przeanalizowanie kosztéw (statych
i zmiennych), aby przekonaé sie, ze mogg one zostaé pokryte z przychodéw generowanych
przez firme.

Zbadanie rynku docelowego i konkurencji oraz okreslenie ceny i kanatéw dystrybucji.

Jedli masz juz pomyst na biznes i dogtebnie go przeanalizowates - gratulacje! Kolejnym
wskaznikiem dobrego przygotowania do wejscia na rynek jest umiejetnos¢ odpowiedzi na
pytania: Kto? Gdzie? Dlaczego? Jak?

Unikaj btedu polegajgcego na tym, ze nie wiesz, kim beda Twoi potencjalni klienci. Bardzo
wazne jest zidentyfikowanie grupy docelowej. Aby to zrobi¢, mozesz przeprowadzi¢ badania
pierwotne - docierajgc do potencjalnych klientédw, tworzac grupe fokusowa, przeprowadzajac
ankiete lub badania wtdrne - tutaj mozesz skorzystac z juz dostepnych zrédet.

Na podstawie badan lub analiz rynku okresl, kto bytby Twoim idealnym klientem, tworzac tak
zwang Persone. Persona to hipotetyczna posta¢ opisana bardzo szczegétowo, Twoj idealny
klient, do ktérego chcesz dotrze¢. W opisie persony nalezy okresli¢ takie rzeczy jak wiek, pte¢,
dochdd, stan cywilny, wielkos¢ miasta, z ktérego pochodzi, wielko$¢ gospodarstwa
domowego, a takze takie aspekty jak to, gdzie robi zakupy, co czyta lub jakie strony przeglada
w Internecie.

Ponadto, warto réwniez, abys zbudowat profil psychologiczny takiego potencjalnego klienta,
tj. jakg ma osobowos¢, postawy, jaki styl zycia prowadzi i jakie ma zainteresowania.

Moze sie zdarzy¢, ze nie jeste$ w stanie stworzy¢ persony, poniewaz na przyktad twoja wiedza
na temat rynku jest zbyt mata. W takiej sytuacji dobrym rozwigzaniem bytoby dotarcie do
potencjalnych klientdéw, ktorzy juz korzystajg lub mogliby potencjalnie skorzysta¢ z ustug lub
produktow, ktére chcesz wprowadzié na rynek. Mozesz to zrobi¢ przegladajac fora, dyskusje
i sieci spotecznosciowe. Skup sie na opiniach takich oséb, na ich wypowiedziach. Na tej
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podstawie jeste$ w stanie zbudowaé profil potencjalnego klienta, a to z kolei przetozy sie na
konkretne dziatania marketingowe.

Pamietaj, ze badania rynku musza by¢ przeprowadzane regularnie, aby$ mégt by¢ wyczulony
na pojawiajace sie trendy, a takze zwraca¢ uwage na potrzeby klientéw, ktére réwniez moga
zmieniad sie w czasie. Wazne jest, aby przed wprowadzeniem produktu lub ustugi na rynek
upewnié sie, ze wiesz, w jaki sposéb bedziesz sledzi¢ interakcje i sprzedaz oraz wyciagac
whioski.

W identyfikacji rynku
docelowego kluczowe
jest zrozumienie, co
produkty lub ustugi

Cechy ustugi/produktu Korzysci dla klienta

Czapka wykonana jest z wetny | Klient otrzyma czapke, ktéra

mosa ) zaoferowac merynosow zapewni mu ciepto w chtodne
potencjalnym dni

klientom. Aby to

zrobic, MUSISZ | czapka ma unikalny design Klient otrzyma niepowtarzalng
okresli¢, jakie cechy kopie

ma produkt lub ustuga
i jakie korzysci przyniesie klientowi. Najlepiej sprawdzi sie tutaj tabela korzysci. Zobacz
przykfad, ktory identyfikuje cechy i zalety recznie robionych czapek.

Analiza rynku i jego dynamiki

Najprosciej rzecz ujmujac, rynek to grupa obecnych lub docelowych klientéw danego
produktu lub ustugi. To wtasnie dzieki rynkowi docelowemu Twoja firma bedzie zarabiac
pienigdze, dlatego tak wazne jest prawidtowe zdefiniowanie grupy docelowej. Mozemy
wyroznic trzy gtdwne rodzaje rynku:

e Rynek konsumencki - ta grupa obejmuje gospodarstwa domowe i osoby fizyczne, ktore
kupuja towary na wtasny uzytek, przyktadami produktéw konsumenckich sg artykuty
spozywcze.

e Rynek biznesowy - ta grupa obejmuje organizacje lub firmy, ktére kupuja od ciebie
produkty do wykorzystania w produkcji innych produktéw lub do wykorzystania
w swojej dziatalnosci.

e Rynek posrednikdw - ta grupa obejmuje metalurgdéw i detalistow, ktérzy kupujg
produkty i odsprzedaja je z zyskiem.

Punktem wyjscia jest zbadanie wielkosci rynku. Musisz oszacowaé, jak duzy jest rynek, na
ktory chcesz wejs¢, oraz takie czynniki, jak kurczenie sie rynku, stagnacja rynkowa lub szybki
wzrost. Nastepnie nalezy sprawdzi¢, ilu konkurentéow dziata na danym rynku. Czesto
okreslajac potencjalnych odbiorcow, okreslasz rdwniez swoj rynek.

Ustalenie, czy istniejq jakiekolwiek bariery wejscia na rynek

Znajomos¢ barier wejscia na rynek jest wazna dla odniesienia sukcesu w biznesie. Na
podstawie ich analizy mozna okreslié, ile bedzie kosztowato wejscie do interesujgcego nas
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sektora i czy w ogdle mozliwe i sensowne jest angazowanie sie w startup w danej branzy.
Przyktady barier wejscia na rynek:

e Wysokie wymagania kapitatowe - energia, produkcja

e Lojalnos¢ wobec marki - gdy konsument jest przekonany, ze obecny produkt jest
wyjatkowy i niezastapiony.

e Korzysci skali - poczatkujacy przedsiebiorca moze mie¢ konkurencje ze strony bardziej
doswiadczonych firm, ktére wytwarzajg produkt po nizszej cenie.

e Koszty przejscia - koszty zwigzane z przejsciem z jednego produktu na inny, np. gdy
klient zaptacit juz za jakas ustuge z gory.

e Czynniki wtasnosciowe - prawa autorskie lub patenty blokujgce wytwarzanie produktu

e Dostep do kanatow dystrybucji - firmy, ktére sg juz obecne na rynku, maja wytgcznosé
na wspofprace z gtdwnymi dostawcami.

e Przepisy prawne - niezbedne zezwolenia, regulacje lub licencje

Sprawdz mozliwosci segmentacji rynku

Rynek zawiera ogromng grupe réznych nabywcéw, ktérych nalezy podzieli¢ na segmenty, aby
znalez¢ grupe, ktdra bedzie zainteresowana oferowanymi produktami lub ustugami.
Segmentacja rynku to podziat rynku na mniejsze segmenty w celu dotarcia do konkretnej
grupy docelowe]. Zwiekszy to skutecznos¢ sprzedaziy poprzez dostosowanie strategii
marketingowej do nabywcow, ktérzy kupig Twdj produkt lub ustuge. Zadaniem segmentacji
rynku jest rowniez zidentyfikowanie grupy niezainteresowanej, aby w ramach okreslonych
dziatan marketingowych przekonac¢ ich do swojej ustugi lub produktu lub catkowicie usungc
ich z listy potencjalnych nabywcéw.

Wieksze rynki sg najczesciej segmentowane w oparciu o takie czynniki jak

e Geograficzne - lokalne, regionalne, krajowe lub miedzynarodowe

e Demograficzne - rynek konsumencki, brane sg pod uwage takie kryteria jak wiek, rasa,
religia, pte¢, poziom dochoddw, zawdd, wyksztatcenie, stan cywilny czy wielkos¢
rodziny rynek biznesowy, brane sg pod uwage takie kryteria jak wielkos¢ firmy,
lokalizacja geograficzna, roczny przychdd, liczba oddziatéw, wiek firmy, liczba
pracownikéw, gataz gospodarki

e Psychograficzne Rynek konsumencki - zainteresowania, hobby, praca zawodowa, styl
zycia

e Rynek biznesowy - relacje z pracownikami, innowacyjnos¢, lider branzy, styl
biznesowy, styl zarzadzania, przyjaznos¢ dla pracownikow

e Behawioralne - w zaleznosci od motywatoréw stosowanych przez klientéw, np.
lojalnos¢, marka, jakosé ustug.

W segmentacji rynku najczesciej brane sg pod uwage czynniki demograficzne i geograficzne.

Pozwala to okresli¢, czy potencjalni odbiorcy majg dostep do produktu/ustugi lub czy maja
wystarczajgco duzo pieniedzy, aby skorzysta¢ z oferty. Nastepnie stworzysz kampanie
promocyjng opartg na czynnikach psychograficznych i behawioralnych.
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W kolejnym kroku nalezy okresli¢, co jest wazne dla klientdw. Tutaj przydatna moze okazaé
sie tabela okreslajaca, co bedzie decydujgcym czynnikiem motywujgcym klientéw do zakupu

lub skorzystania z oferowanej ustugi.

Duzy wptyw
Cena
Jakos¢
Marka
Réznorodnos¢ ustug
Sprzedawca
Obstuga klienta
Oferta specjalna
Kampania promocyjna
Opakowanie
Wygoda uzytkowania
Przekonanie do zakupu
Lokalizacja
Gwarancja
Sklep, wystréj biura
Warunki pfatnosci

Inne

Sredni wptyw  Niski wptyw

Brak

Zrédto: https://6krokow.pl/zbadaj-rynek-konkurencje-oraz-okresl-cene-i-kanaly-dystrybucii/
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Patrzac na ponizszg tabele, wazne jest, aby zdecydowaé, w ktérej czesci tabeli bedzie
zlokalizowana Twoja firma.

Aktualny produkt Nowy produkt

(0] Ja\ARh[c '8l Penetracja rynku Rozwdj produktu

Nowy rynek Rozwdj rynku Dywersyfikacja

Penetracja rynku znana réwniez jako strategia cenowa; zaktada, ze sukces sprzedazowy
osigga sie, gdy jak najwieksza grupa klientow kupuje duzg liczbe produktéw. Decydujgcym
czynnikiem jest tutaj niska cena, ktora generujac maksymalng sprzedaz, generuje réwniez
duzy udziat w rynku. Dzieki odpowiedniej penetracji rynku dany produkt moze znalez¢ grupe
nowych nabywcow, nie tracac przy tym dotychczasowych. Strategia stosowang w celu
przyciggniecia klientéw od konkurencji jest zwiekszenie zakresu ustug lub bardziej agresywny
marketing. Decydujgcym czynnikiem jest tutaj niska cena, ktdra generujagc maksymalng
sprzedaz, generuje rowniez duzy udziat w rynku. Przy odpowiedniej penetracji rynku, dany
produkt moze znalezé grupe nowych nabywcow, nie tracgc przy tym obecnych. Strategia
stosowang w celu przyciggniecia klientéw od konkurencji jest zwiekszenie zakresu ustug lub
bardziej agresywny marketing.

Mdéwiac o penetracji rynku, nalezy wspomnie¢, ze istnieje zardwno strategia szybkiej
penetracji, jak i strategia powolnej penetracji. Zalezg one od wielkosci inwestycji w promocje.
W zalezno$ci od tego, czy rynek jest duzy czy maty, proces zdobywania wptywéw na rynku jest
szybszy lub wolniejszy.

Decydujac sie na szybkg penetracje, nalezy pamietaé o takich czynnikach:

e pojemnos$¢ rynku - upewnienie sie, ze istnieje popyt na dang kategorie
produktéw/ustug

e posiadanie funduszy na promocje - szybka penetracja rynku nie bedzie mozliwa bez
duzej ilosci pieniedzy na reklame

e charakterystyka konsumenta - zatozenie, ze klient kieruje sie ceng, a nie specyfikacjg
produktu

e konkurencja - wazne jest, aby orientowac sie wsrdod konkurentéw w danym segmencie
rynku

Jesli chcesz wybrad strategie powolnej penetracji rynku, powinienes sie upewnié, ze:

e wsrdd konsumentdw jest Swiadomosé istnienia danego produktu/ustugi
e klienci docelowi nalezg do grupy klientéw nieodpornych na promocje
e klienci doceniajg zalety produktu/ustugi

Penetrowac rynek mozna nie tylko poprzez niska cene w poréwnaniu do konkurencji. Mozna
zdoby¢ duze udziaty w rynku poprzez:

e Ulepszanie ustugi lub produktu

Co-funded by
the European Union




BLOSSOM

e Zmiana kanatéw dystrybucji
e Rozszerzenie strefy wptywdw na inne kraje

Gdy reputacja produktu jest dobra i ugruntowana, warto rozwazy¢ sukcesywne podnoszenie
ceny, ostatecznie koncentrujac sie na docenieniu lojalnych klientéw, ktérzy do ciebie wracaja.

Nalezy jednak mieé¢ swiadomos¢, ze penetracja rynku moze réwniez przyczyni¢ sie do
negatywnych skutkow, takich jak kojarzenie niskiej ceny z gorszg jakoscig produktu.
W czasach nizszych zyskoéw, uszczuplenie zasobdéw finansowych. Podcinanie cen przez
konkurencje.

Rozwdj rynku obejmuje wejscie na nowe rynki (regionalne, krajowe, zagraniczne). Mozna to
zrobié na trzy sposoby:

e Wprowadzajac biezacy produkt

e Ulepszenie istniejgcego produktu poprzez nadanie mu nowych funkcji widocznych dla
kupujacego.

e Zmiana S$rodkdéw sprzedazy i promocji w celu dostosowania ich do oczekiwan
potencjalnych klientéw.

Rozwdj produktu to strategia marketingowa polegajaca na wprowadzeniu nowego
produktu/ustugi na istniejacy, niezmieniony rynek. Aby wzmocni¢ swojg pozycje na rynku,
nalezy rozwazy¢ wprowadzenie nowych produktéw/ustug do swojej oferty. Strategia rozwoju
produktu ma silny wptyw na dziatalno$¢ biznesows i sktada sie z takich elementéw jak:

. Planowanie dopasowania oferty do klientéw

° Informowanie klientéw, ze oferta jest dostepna na rynku
. Zapewnienie dostawy produktu

. Wycena produktow

Dywersyfikacja polega na podejmowaniu dziatan w przedsiebiorstwie ukierunkowanych na
rozszerzenie sfery jego dziatalnos$ci. Zazwyczaj wigze sie to z rozszerzeniem asortymentu
produktow, niemniej jednak moze to by¢ réwniez pozyskanie nowych dostawcow i klientéw
oraz wprowadzenie nowego sposobu produkcji. Celem dywersyfikacji jest rozwoj firmy
poprzez petne wykorzystanie jej obecnych zasobdow i mozliwosci. Weryfikacja sezonowosci
produktu/ustugi.

Niektdére produkty lub ustugi majg okreslong sezonowos¢. Wezmy na przyktad odziez zimowg
- wiadomo, ze bedzie sie sprzedawac w sezonie zimowym. Podobnie jesli wezmiemy stylizacje
paznokci czy ustugi fryzjerskie. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie one w okresie
Swigtecznym i wakacyjnym. Sezonowos¢ swojego biznesu mozna sprawdzi¢ za pomoca
narzedzia Google Trends, ktére pokazuje jakie jest zainteresowanie danym produktem na
przestrzeni czasu.

Planowanie kanatow dystrybuciji i lokalizacji firmy
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Kanaty dystrybucji firmy sg bardzo wazne pod wzgledem przyciggniecia uwagi konsumentéw
i sktonienia ich do zakupu. Wybdr kanatéw powinien uwzglednia¢ potrzeby klientéw
i charakter produktu lub ustugi. Kanat dystrybucji to proces, dzieki ktéremu produkt lub
ustuga dociera do nabywcy.

Jesli Twdj produkt lub ustuga jest oferowana za posrednictwem nieodpowiednich kanatow,
nawet jesli sg one najwyzszej jakosci, nie bedziesz w stanie pozyskac wielu klientow. Kanaty
dystrybucji obejmujg réwniez zamawianie produktu, jego promocje, negocjacje, przeniesienie
wtasnosci, zaptate naleznosci ORAZ inne informacje rynkowe o produkcie. Méwiac o kanatach
dystrybucji, nie mozemy zapomnie¢ o lokalizacji firmy. Te dwa aspekty sg ze sobg Scisle
powigzane, poniewaz lokalizacja w duzej mierze decyduje réwniez o tym, ilu klientéw
bedziesz w stanie przyciggnac, co z kolei wigze sie ze sprzedazg produktédw lub ustug. Jesli
chcesz zatozy¢ salon ustugowy, taki jak salon kosmetyczny, lokalizacja bedzie miata ogromne
znaczenie. W tego typu biznesie kluczowy jest bezposredni kontakt z klientami, gdyz kanat
dystrybucji jest ograniczony (nie ma mozliwosci skorzystania z zabiegéw przez internet).
Dobra lokalizacja zagwarantuje wieksza liczbe klientédw. Salon, ktéry znajduje sie w ruchliwym
miejscu bedzie zauwazalny, wazny jest rowniez tatwy dojazd czy to prywatnym samochodem
czy komunikacjg miejska. Bardzo podobna sytuacja dotyczy sklepédw z roznym asortymentem,
od spozywczego po odziezowy.

Wracajgc do kanatéw dystrybucji, wazne jest, aby zastanowi¢ sie, w jaki sposéb bedziesz
sprzedawacd swoje produkty. Mozliwosci jest wiele.

Kanaty dystrybucji online

1. Wiasny sklep internetowy: konieczne moze by¢ zatrudnienie specjalistow takich jak
grafik komputerowy, programista czy specjalista od e - marketingu, ale warto. Warto
rowniez rozwazyc strone lub aplikacje mobilng.

2. Sprzedaz produktow za posrednictwem portali spotecznosciowych takich jak
Instagram, Facebook. Brak kosztéw prowadzenia takiej sprzedazy jest zdecydowanie
zaleta, niestety wadg sg ograniczone mozliwosci pfatnosci i czesto brak zaufania
klientow

3. Sprzedaz produktéw za posrednictwem platform aukcyjnych, takich jak eBay. Na
takich platformach mozna sprzedawac¢ wszystko, co jest niewatpliwg zaletg, ale jesli
chcesz promowad swojg marke osobistg, oparcie sprzedazy wytgcznie na platformach
aukcyjnych nie bedzie dobrym krokiem

4. Sprzedaz produktow za posrednictwem platform sprzedazowych ma te zalete, ze
ponosi sie koszty wytgcznie w postaci prowizji, przy czym w zaleznosci od platformy
prowizja ta moze by¢ rézna

5. Sprzedaz za posrednictwem poréwnywarek cenowych, w tym przypadku zaletg jest z
pewnoscig duza liczba o0s6b korzystajacych z takich platform oraz zaufanie
konsumentdéw. Niestety, aby skorzysta¢ z tego rozwigzania, nalezy posiadac sklep
internetowy zintegrowany z konkretng porownywarka.

6. Sprzedajac za pomocg programow partnerskich, klient zapoznaje sie z ofertg na
stronie partnera, ktory za pomoca hipertgcza przekierowuje go na strone sklepu, lub
dokonuje zakupu bezposrednio na stronie partnera. Jesli produkt zostanie zakupiony
w ten sposéb, partner otrzymuje prowizje.
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Kanaty dystrybucji offline - czyli rzeczywista sprzedaz

1. Wiasny sklep - jak wspomniano wczesniej, w zaleznosci od tego, jaki rodzaj dziatalnosci
chcesz prowadzi¢, wazna jest lokalizacja sklepu. Typ relacji: producent - wtasny sklep
- konsument

2. Dostarczanie produktéw do sklepu. Typ relacji: producent - sklep patronacki -

konsument

Sprzedaz bezposrednia

4. Wspotpraca z hurtownikami - dostarczasz produkt do hurtownika (posrednika), a ten
przekazuje go do okreslonych sklepdéw w celu dalszej dystrybucji.

5. Sprzedaz bezposrednia - bezposredni kontakt z klientem, aby zaprezentowaé swdj
produkt nalezy wystaé zaproszenia do potencjalnych nabywcéw na pokazy,
prezentacje, aby pokaza¢, ze prezentowany produkt jest tanszy niz w sklepie
firmowym.

w

Mozliwe jest potaczenie kanatéw dystrybucji online i offline, na przyktad poprzez zatozenie
sklepu internetowego i stacjonarnego. Niewatpliwie taka opcja daje duze mozliwosci rozwoju
biznesu, poniewaz mozna dotrze¢ do klienta, ktéry bedzie wolat przyjs¢ do sklepu
stacjonarnego i kupi¢ produkt, ale mozna tez dotrze¢ do klienta, ktéry bedzie wolat kupic
online z dostawg do domu.

Polityka cenowa

Kazda firma ma wtasng polityke cenowa. Jest ona bardzo wazna. Wchodzac na rynek nalezy
pamieta¢ o odpowiednim dostosowaniu cen. Sprawa jest znacznie prostsza, gdy na rynku nie
ma konkurencji. Jesli jednak na rynku, na ktory chcesz wejs¢, s juz gracze, polityka cenowa
musi by¢ dostosowana wtasnie do nich.

Jak to zrobié?

Do wyboru sg trzy strategie cenowe:

1. Strategia niskiej ceny - polega na ustaleniu najtanszej ceny, aby zawsze przebijaé
konkurencje. Celem tej strategii jest szybkie zwiekszenie sprzedazy produktéw. Jest to
jednak bardzo ryzykowne, poniewaz w dtuzszej perspektywie moze obnizy¢
rentownos$¢ i pozbawi¢ srodkdw na rozwdj. Moze tez nie udaé sie zbudowac
wystarczajacej skali sprzedazy, a takze straci¢ mozliwo$é tworzenia promocji i obnizek
cen. Kiedy wiec warto wprowadzi¢ strategie niskich cen? Warto rozwazy¢ ten plan
dziatania, gdy masz mozliwo$¢ zakupu towaréw po znacznie nizszej cenie niz
konkurencja lub gdy Twoje koszty state lub logistyczne sg nizsze. Wazne jest tutaj
dobre poznanie konkurencji i przygotowanie sie do tej strategii, aby nie zostaé
pokonanym.

2. Zréwnowazona strategia cenowa - ustalasz ceny na poziomie podobnym do
konkurencji, ale jednoczes$nie starasz sie wyrdzni¢ innymi elementami, takimi jak na
przyktad szybkos¢ dostawy, jakosé ustug.

3. Strategia wysokiej ceny - ustalasz ceny powyzej cen konkurencji i jednoczesnie starasz
sie przedstawic¢ produkt jako lepszy. Zwykle strategia ta jest stosowana w przypadku
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produktow, ktére sg nowosciami lub najbardziej poszukiwanymi wersjami sposréd
produktow juz istniejgcych na rynku.

Strategia marketingowa

Rozpoczynajgc dziatalno$é gospodarczg, waznym krokiem jest zapoznanie sie ze strategia
marketingowa konkurencji. Warto obserwowaé takie aspekty jak miejsce reklamy,
czestotliwos¢ oraz jakich argumentéw uzywa konkurencja, aby przekonaé do swoich
produktow lub ustug. Dzieki tej wiedzy bedziesz wiedziat, gdzie ulokowaé swéj budzet
reklamowy i ktore kanaty marketingowe nie sg wykorzystywane przez konkurencje, a moga
by¢ wykorzystane przez Ciebie. Analizujgc swoich konkurentéw, mozesz znalezé sposoby na
ulepszenie lub wzmocnienie swoich produktéw lub ustug. Swiadomos$¢ struktury rynku
pozwoli ci podejmowaé swiadome decyzje i wyrdznic¢ swojg oferte na tle konkurencji.

Oszacowanie przychoddw i wydatkow przysztej firmy

Dobrze przygotowany budzet biznesowy to podstawa. Nie mozna dziata¢ z myslg, ze jakos to
bedzie, bo to droga do pewnego upadku. Budzet powinien obejmowaé dokfadne fundusze,
ktérych potrzebujesz i sposéb. ich wydawania, abys modgt rozpoczac¢ i rozwijaé swojg
dziatalno$é. Planujac budzet, nalezy wzigé pod uwage, ile pieniedzy wptynie do firmy oraz
kwote potrzebng na biezagce utrzymanie.

Rozdziat 2. Wizja przedsiebiorstwa

Jesli nie wie sie, do ktorego portu sie ptynie, zaden wiatr nie jest sprzyjajacy. - Seneka

Zrédto: https://mymeadowreport.com/reneefishman/2020/5-reasons-why-having-a-vision-is-important/

Czym jest wizja dla firmy?
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Wizja pokazuje istote istnienia firmy, filozofie jej dziatania, wartosci, ktére wyznaje i site, ktéra
wprawia jg w ruch.

Wizja moze byc¢:

e Deklaracja wizji to obietnica ztozona otoczeniu, ktora ksztattuje strategie rozwoju lub
zarzadzania firma. Deklaracja wizji powinna wyrdzniaé firme na tle konkurenciji.

e Wizja to Smiata aspiracja i ambitne marzenie.

e Wizja jest uzasadnieniem istnienia firmy, powodem, dla ktérego zostata stworzona.

e Wizja jest drogowskazem dla pracownikdéw i menedzera, a jednoczesnie kierunkiem
aspiracji firmy

e Wizja jest celem do osiggniecia.

Wizja wyznacza kierunek wiekszosci decyzji i utatwia dokonywanie codziennych
i strategicznych wybordw, pomagajac wyznaczy¢ cele i strategie ich osiggniecia. Jest to
niezbedny punkt do opracowania planu. Odwazna i ambitna wizja motywuje i angazuje
zespot. Wizja firmy powinna byé zgodna z jej wartosciami i standardami dziatania.

Dlaczego wizja jest wazna?

e Daje wskazowki

e Daje pasje i jednoczy zespot w dziataniu

* Przekazuje klientom jasny komunikat na temat wizerunku firmy.

e Zapewnia spdjnosé, wzmacnia zasady i standardy

e Ekscytuje, angazuje i motywuje zespot

e Zapobiega wielu btedom, zwtaszcza tym kosztownym

e Unika marnowania zasobdw - majac jasng wizje, nie bedziesz marnowac pieniedzy ani
energii na prace z nieodpowiednimi specjalistami lub niewtasciwymi klientami.

Jakie sg korzysci z wizji firmy?

Wiarygodny wizerunek firmy
Silna pozycja na rynku

Jasno okreslona organizacja firmy
Wyzsza wartos¢ dla klienta
Okreslony kierunek dziatania
Wieksza motywacja do dziatania

ok wWwNE

Misja i wizja firmy, ale co dalej?

Praca nad wizjg biznesowg wydaje sie bardzo trudna, poniewaz wymaga przejscia w inny tryb
patrzenia i myslenia. Posiadanie okreslonych wartosci i aspiracji jest niewystarczajace, jesli
nie znajdujg one odzwierciedlenia w rzeczywistosci. W tym celu warto opracowac strategie
firmy uwzgledniajaca jej wizje. Wiasciwa strategia powinna wyrdzniac sie systematycznym
i dynamicznym dziataniem, poniewaz tylko w ten sposéb mozna osiggna¢ wyznaczone cele.
Nie ulega watpliwosci, ze wizja i strategia firmy sg ze sobg powigzane i stanowig kluczowe
elementy kazdego udanego biznesu. Jasno okreslone cele realizowane w oparciu o strategie
moga zaowocowac osiggnieciem pozycji lidera na rynku.
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Studium przypadku

Mercedes-Benz

Zrédto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Mercedes-Benz

Mercedes Benz
Wyzwanie:

Mercedes Benz to marka znana z produkcji samochodéw klasy premium. Z tego powodu
panuje przekonanie, ze tylko bardzo zamozni mogg sobie pozwoli¢ na zakup pojazdu
Mercedes Benz.

Aby dotrze¢ do bardziej masowej bazy klientéw, marka podjeta wyzwanie wprowadzenia na
rynek pierwszego w historii trzyrzedowego SUV-a, Mercedes Benz GLB. Produkcja samochodu
skierowanego do mfodych rodzin byta okazjg do dotarcia do nowe] grupy docelowej bez
uszczerbku dla prestizu marki.

Rozwigzanie:

Zespot marketingowy Mercedes Benz zdat sobie sprawe, ze musi przejs¢ do trybu online.
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Dziatania marketingowe Mercedes Benz przeniosty sie na Linkedln, ktory zespdt
marketingowy zidentyfikowat jako platforme dla mobilnych profesjonalistéw, aby dopasowac
sie do marki Mercedes Benz

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Krotki opis przedstawiajacy idee Mapa drogowa
przysztosci firmy, jej cele i ambicje:
Mapa drogowa stanowi plan strategiczny

Opcje: lub ramy, ktére nakreslajg przyszty
kierunek firmy, jej cele i ambicje. Stuzy jako
1. Strategia korporacyjna przewodnik lub plan dla organizacji,
2. Kultura firmy wyszczegolniajac kluczowe inicjatywy,
3. Mapa drogowa kamienie milowe i cele, ktore firma
4. Celfirmy zamierza osiggnac w okreslonym czasie.
5. Cele w zakresie Mapa drogowa pomaga dostosowac
przychodow wysitki zespotu i interesariuszy do wspdlnej

wizji i zapewnia, ze wszyscy rozumiejg
zamierzong sciezke rozwoju.

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusc)

Rodzaje strategii cenowych: Prawidtowe odpowiedzi:

Strategia niskiej ceny polega na
Opcje: ustaleniu najtanszej ceny, aby przebic

konkurencje
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cen

Strategia niskich

ustalajg ceny
powyzej
konkurencji

i jednoczesnie
starajg sie
zaprezentowac
produkt jako

najwyzszej klasy.

Strategia wysokiej ceny: ustal cene na
poziomie podobnym do konkurencji.

Zréwnowazona strategia cenowa
polega na ustaleniu najtanszej ceny,
aby przebié konkurencje.

Zréwnowazona
strategia cenowa

polega na
ustaleniu
najtanszej ceny,
aby przebié
konkurencje

cen

Strategia wysokich

ustawié cene na
poziomie
zblizonym do
konkurencji

3. Wybor sortowania

Utdz ponizsze kroki w odpowiedniej
kolejnosci, aby zaplanowa¢ udany

biznes:

Opracowanie biznesplanu
Bezpieczne finansowanie
Identyfikacja konkurentéw
Przeprowadzanie badan

rynkowych

Rozpoczecie dziatalnosci
Budowanie tozsamosci marki
Zdefiniuj grupe docelowa
Tworzenie strategii

marketingowej

Odpowiedz:

Przeprowadzanie badan rynkowych
Zdefiniuj grupe docelowa
Opracowanie biznesplanu
Identyfikacja konkurentéw
Tworzenie strategii marketingowej
Bezpieczne finansowanie
Budowanie tozsamosci marki
Rozpoczecie dziatalnosci

00 NN plVISEDLID

Zalecane strony internetowe/linki

https://www.youtube.com/@TheEFQMChannel

https://www.youtube.com/watch?v=qSVgDNOkOTo

https://www.youtube.com/watch?v=8qygHtc4cOM
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Stowniczek

1. Korzysci skali - odnoszg sie do korzysci kosztowych, ktére firma lub organizacja moze
0siggnac¢ wraz ze wzrostem poziomu produkcji lub skali dziatalnosci.

2. Kanaty dystrybucji - odnoszg sie do réznych drdg lub $ciezek, ktérymi towary lub ustugi sg
dostarczane od producentéw lub wytwércow do konsumentéw kocowych.

3. Pojemnos¢ rynku - odnosi sie do catkowitego popytu lub potencjalnej wielkosci rynku dla
okreslonego produktu lub ustugi w danym obszarze geograficznym lub segmencie
klientow.

Sesja 2. System zarzgdzania przedsiebiorstwem (BMS)

Zarzadzanie zasobami firmy ma zasadnicze znaczenie dla dtugoterminowej wydajnosci
i dojrzatosci. Dlatego zaleca sie stosowanie "Systemu Zarzgdzania Biznesem" w zaleznosci od
rodzaju i wielko$ci organizacji w celu podejmowania wtasciwych decyzji w sposéb
systematyczny i zorganizowany.

Efekty uczenia sie
Podczas tej sesji dowiesz sie:

e czym jest system zarzadzania,

e jak zidentyfikowa¢ stabe punkty w organizacji,

e jakie modele systemu zarzadzania istniejg

e jakie s3 podstawowe elementy, ktére pozwalajg nam uzyskac niezbedne informacje,
zarébwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie

Rozdziat 1. System zarzadzania przedsiebiorstwem, przeglad: co to jest?

Z grubsza rzecz biorgc, system zarzadzania firmy definiuje sie jako "ogdlny schemat procesow
i procedur stosowanych w celu zapewnienia, ze organizacja wykonuje wszystkie zadania
niezbedne do osiggniecia swoich celéw"! (EFQM).

1 Ogalla Segura, F. (2006). Sistema de Gestion: Una Guia Practica. Diaz de Santos.
https://books.google.cl/books?id=056PsqNYIDAC&Ipg=PA20&dq=sistemas%20de%20gestion%3A%20una%20gu
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BLOS
Procesy te sg niezbedne do nadania spéjnosci codziennym dziataniom firmy w celu osiggniecia

jej celow oraz zaplanowania obecnych i diugoterminowych efektéw (ekonomicznych
i pozaekonomicznych). Innymi stowy, system zarzadzania jest narzedziem kontroli firmy.

W praktyce wszystkie organizacje wykorzystujg system do zarzadzania swojg dziatalnoscia,
cho¢ ich wiedza jest rézna: niektére robig to nieswiadomie lub z czystej praktyki; inne maja
udokumentowany system corocznych audytéw; a nieliczne wdrazajg system zorganizowany
wedtug okreslonej metody zarzadzania (patrz rézne typy w trzecim rozdziale).

Zrédto: Canva

Wreszcie, korzysci ptynace ze zdefiniowanego systemu zarzgdzania w firmie sg nastepujace:

%C3%ADa%20pr%C3%Alctica&lr&hl=es&pg=PA18#v=0nepage&q=sistemas%20de%20gestion:%20una%20gu%C
3%ADa%20pr%C3%Alctica&f=false
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BENEFITS

2y Long-term strategic planning.

: o Targeting of objectives to the company's circumstances.

"¢ Adaptation of long-term objectives to new circumstances.
¢ Reduction of short- and long-term risks.

Dy Adaptation of the company structure according to results and
strategic proposals.

Rozdziat 2. Elementy rozwoju systemu zarzadzania przedsiebiorstwem

Istniejg pewne elementy zarzadzania, ktorych nalezy by¢ swiadomym, aby rozwéj organizacji
byt zréwnowazony. Elementy te pomogg ci zidentyfikowaé obecng sytuacje firmy i obszary
stabosci, niezaleznie od modelu zarzadzania, ktory zdecydujesz sie wdrozy¢ (patrz nastepny
rozdziat).

Niezbedne elementy zarzadzania to te, ktorych brak uniemozliwia spéjne dostosowanie tego,
co firma robi, do tego, czym firma chce by¢.

Co-funded by
the European Union
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MISSION

The mission states what the company works for, what need it
satisfies by offering products or services. A well-defined
mission is necessary for workers to identify with what they do
and with the company.

VISION

The vision specifies what the organisation wants to be (who it
wants to address) and allows the clear identification of
strategic objectives. The planned objectives must be focused
on achieving the vision.

VALUES

The values constitute the set of actions and ethical behaviour
developed by the organisation and are fundamental concepts for the
development of the policy. They are the company's own identity.

POLICY AND STRATEGY

These are the processes that the company intends to carry
out in order to achieve certain objectives. Policies and
strategies are aligned with the mission and vision, and
focused on the assumption of values.

INNOVATION

A company is subject to change derived from the development of the
business process; strategic changes to achieve the vision; technological
changes. It is important that the organisation is prepared to accept these
changes and to deal with them in an innovative way.

CORPORTATE SOCIAL
REPUTATION

Reputation is given by the way it behaves with those with whom it
relates (stakeholders, shareholders, suppliers). It is a competitive
advantage.

COMMUNICATION

Communication enables the deployment of the policies and
strategies defined to achieve its objectives. Communication has a
spiral tendency, so the company needs more maturity to inform than
it needs to inform.

:***.’ Co-funded by
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Pozwalajg one na kierowanie i skuteczne dziatanie strategii okreslonych przez organizacje.
v Zarzadzanie procesami.

Zarzadzanie procesami pozwala na wyrazne zidentyfikowanie proceséw wykonywanych przez
organizacje, niczym "mapa". Menedzerowie muszg mysle¢ globalnie, aby by¢ skutecznymi
lokalnie. Najwazniejszym Zrodtem informacji jest ta mapa, ktdra z jednej strony pokazuje
taicuch wartosci proceséow biznesowych, a z drugiej strony, w jaki sposdb kazdy proces
wptywa na zdolnos¢ do spetnienia wymagan interesariuszy.

v' Karty wynikéw

Karty wynikdéw sg narzedziem do pomiaru, w jaki sposob procesy biznesowe tworzg wartos¢
dla obecnych i przysztych klientéw oraz w jaki sposéb powinny wykorzystywaé wewnetrzne
mozliwosci i inwestycje w celu poprawy. Cele i wskazniki karty wynikow wywodzg sie z wizji
i strategii organizacji.

W kartach wynikow wydajnos¢ firmy jest postrzegana z czterech perspektyw w formie
systematycznego diagramu: (1) finansowej; (2) klienta; (3) procesu wewnetrznego; oraz (4)
szkolenia.

ANALYSTS OF THE

/ INFORMATION
/ E PROPOSED N

OBJTECTIVES STRATEGIC
PLAN

S

SCORECARD

BALANCED
SCORECARD

BP:’Z:’EE:: PAGPGS\ED DEGREE OF
IIcATOLS SCORECARDS comPLIANCE
wItH
OBJECTIVES

OPERATIONAL
INDICATORS

Zrédto: Ogalla Segura, F. (2006). Sistema de Gestion: Una Guia Practica. Diaz de Santos. P. 19.

e Lokalna lub operacyjna karta wynikow. Umozliwia ona codzienne monitorowanie
statusu okre$lonego dziatania (zakupy, finanse, logistyka) w ramach fanicucha
wartosci. Jest zrédtem informacji dla karty wynikow zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Karta wynikéw zarzadzania biznesem. Umozliwia monitorowanie ewolucji organizacji
wedtug proceséw biznesowych lub kluczowych obszaréw. Wykorzystuje okreslone
wskazniki do osiggniecia celéw organizacji (wskazniki globalne, takie jak produkcja,
terminy i incydenty; wskazniki proceséw, takie jak wydajnos¢ i produktywnosé;
wskazniki zasobow zewnetrznych, takie jak cena i innowacje; wskazniki ekonomiczne
i finansowe, takie jak koszty i obroty).

Strategiczny panel sterowania. Ma on bardziej ogdlny charakter. Umozliwia
kierownictwu wyzszego szczebla monitorowanie wptywu zmian strategicznych
w miare ich pojawiania sie. Jest to narzedzie diagnostyczne, ktére dostarcza
informacji na temat sytuacji w zakresie pozycjonowania firmy na rynku i w otoczeniu.
Kluczowe wskazniki do monitorowania mozna zidentyfikowac na etapie formutowania
strategii.

v’ tancuch wartosci proceséw biznesowych.

tancuch wartosci firmy  analizuje dziatania niezbedne do stworzenia produktu lub
zaoferowania ustugi i dzieli organizacje na najbardziej istotne dziatania strategiczne. Jego
celem jest zrozumienie, w.jaki sposdb dziatajg koszty, obecne Zrédta i gdzie lezy
zréznicowanie. Odbywa sie to poprzez identyfikacje klienta i jego relacji; wizualizacje relacji
i jednoczesnosci dziatan organizacyjnych; przydzielanie lokalnego i ogdlnego czasu dziatania;
definiowanie wskaznikow itp.

* %

*

shutterstock.com + 1648022803

Zrédfto: https://www.shutterstock.com/image-vector/integrity-target-purpose-strateqy-core-600w-1648022803.jpg

*
* gy *
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BLOSSOM

Relacje z interesariuszami sg Srodkiem do osiggniecia celu organizacji. Interesariuszami mogg

by¢:
e |Istotne. Pracownicy, akcjonariusze i inwestorzy, partnerzy
strategiczni. o

e Kontraktowe. Klienci, dostawcy i podwykonawcy,
instytucje finansowe.

C 1 )
e Kontekst. Administracja publiczna, opiniotwdrcy i twoércy & & &
wiedzy; spotecznosci, spoteczenistwo.

Zrédto: Canva

Organizacja musi zaspokaja¢ potrzeby interesariuszy, poniewaz sg oni niezbedni do
napedzania zréwnowazonego rozwoju firmy w celu osiggniecia proponowanej wizji. Ponadto
musi by¢ w stanie zmierzy¢ osiggniete wyniki i zwigzek z proponowanymi celami oraz
zdecydowaé, co zrobié, aby stworzy¢ przewage konkurencyjng i bronié sie przed konkurentami
na rynku.?

Rozdziat 3. Modele zarzadzania przedsiebiorstwem.

Wykorzystanie systemdw zarzadzania rosnie i stato sie powszechng praktyka we wszystkich,
gtownie zachodnich, firmach.

Najbardziej rozpowszechnionymi modelami sg model EFQM i model ISO, zwane réwniez
modelami doskonatosci. Jednak w ostatnich latach w ramach doskonatosci pojawit sie nowy
model doskonatosci zwany "zréwnowazonym rozwojem", ktéry, cho¢ ma cechy wspdlne
z poprzednimi, podchodzi do systemu zarzadzania z innej perspektywy. Nalezy zauwazyg, ze
wdrozenie modelu w cafosci jest praktycznie niemozliwe; modele te sg idealne.

Modele doskonatosci przedstawiajg ramy, dzieki ktérym odnoszaca sukcesy firma staje sie
doskonata pod wzgledem swoich wynikéw. S3 one
powszechne w krajach zachodnich, gdzie stworzono
nagrody ad hoc w celu uznania doskonatosci.
Najbardziej rozpowszechnione i rozwiniete sg model
EFQM i model ISO.

Model EFOM (https://efqm.org/the-efgm-model/)

e &
o o000 :.

Model EFQM  jest  praktycznym  narzedziem .
opracowanym przez Europejska Fundacje Zarzadzania

L.
L3
Jakoscig, aby pomdc organizacjom w ustanowieniu @ * 38,000 3
oo

2 Ogalla Segura, F. (2006). Sistema de Gestion: Una Guia Practica. Diaz de Santos.
https://books.google.cl/books?id=056PsqNYIDAC&Ipg=PA20&dg=sistemas%20de%20gestion%3A%20una%20gu%C3%ADa
%20pr%C3%Alctica&lr&hl=es&pg=PA18#v=0nepage&q=sistemas%20de%20gestion:%20una%20gu%C3%ADa%20pr%C3%A
1ctica&f=false
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odpowiednich ram zarzadzania na podstawie samooceny.
Opiera sie na osmiu koncepcjach i dziewieciu kryteriach, ktére pozwalajg firmie zmierzy¢, na
czym stoi, zidentyfikowac obszary wymagajgce poprawy, ktére przyblizajg jg do doskonatosci

i zobaczy¢, jak wdrozy¢ niezbedne zmiany. Innymi stowy, samoocena.

Trzy podstawowe pytania dotyczgce wdrozenia modelu EFQM s3 nastepujace:3

o o —
Why did we decide to set How are we going to convey What can we achieve in the
up this organisation? Why our purpose and carry out the future? What have we achieved
did we follow this strategy? strategy? today?

Zrédto: https://efqm.org/the-efqm-model/

v" PODSTAWOWE P@IECIA

Firmy, niezaleznie od sektora i wielkosci, muszg znac i akceptowa¢ osiem podstawowych
koncepcji, aby osiggna¢ doskonatosé.

1. Orientacja na wyniki.

Doskonaty menedzer musi najpierw przeanalizowac oczekiwania i potrzeby swoich
interesariuszy, a takze zachowanie konkurencji, aby osiggng¢ wyniki, ktére w petni
zadowolg wszystkich. Chodzi o potgczenie elastycznosci i zdolno$ci adaptacyjnych.

2. Zorientowanie na klienta.

Doskonaty menedzer musi zastanowié sie, jak zwiekszy¢ lojalno$¢ klientow. Chodzi
o tworzenie wartosci dla obecnego i potencjalnego klienta.

3. Przywaddztwo i spéjnosé celéw.

Innymi stowy, inspiracja. Kultura zarzadzania, zachowania i wydajnosci musi byc¢
ustanowiona i przestrzegana przez wszystkich cztonkédw organizacji.

4. Zarzadzanie przez procesy i fakty.
Zdefiniowanie zestawu jasnych, solidnych, wspétzaleznych i wzajemnie powigzanych

systemow, procesdw i danych w oparciu o potrzeby i oczekiwania wszystkich
zainteresowanych stron.

3 EFQM, Fundacja Prywatna (b.d.). Zarzgdzanie zmiang organizacyjng. EFQM. https://efam.org/
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5. Rozwdj i wdrazanie pracownikéw.

Zachecanie pracownikdw do wnoszenia wktadu
i rozwoju zawodowego. Na przyktad poprzez
uznawanie lub nagradzanie.

6. Ciagly proces uczenia sie.

Organizacja musi mie¢ zdolnos$¢ do ciggtego uczenia
sie. Zachecamy do przeprowadzania wewnetrznych
i zewnetrznych analiz poréwnawczych.

7. Innowacje i ulepszenia.

Organizacja musi wspiera¢ innowacyjny sposéb
myslenia, zdolny do przyjmowania pomystow od
wszystkich interesariuszy i generowania wartosci
dodanej. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o technikach
otwartych innowacji, odwiedz strone https://opi-
project.eu/.

BLOSSOM

A W W W W Wl

Drs. Singhal and Hendricks, in their
research conducted in 2000.

The study looks at five years of
activity of over six hundred quality
award winning companies,
concluding that they experienced
significant improvements in:

(3, Their stock market value

» Their operating income
Sales

Number of employees
Asset growth

8. Rozwoj partnerstwa i spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji

Organizacja musi by¢ przejrzysta i odpowiedzialna wobec swoich interesariuszy,
informujac o swoich wynikach i przyjmujac zachowania sprzyjajgce wigczeniu

spotecznemu.

Do wypetnienia sg 32 podkryteria i 298 obszaréw. Na razie skupimy sie na kryteriach.

ELEMENTY ULATWIAJACE WYNIKI
( ) 3 7
PEOPLE PEOPLE RESULTS
)
6
! § > CUSTOMER °
POLICY AND
LEADERSHIP STRATEGY PROCESSES RESULTS KEY RESULTS
4 8
PARTNERSHIPS SOCIETY RESULTS
— _AND RESOURCES L ) \ J

INNOWACIE | NAUKA

Zrédto: Cilla Alvarez, A. (2004). El modelo EQFM de excelencia. Anuario Juridico Y Econémico Escurialense, 37, s. 596.
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A. Czynniki utatwiajace.

Jest ich pie¢ i odpowiadajg na pytanie, co robi organizacja? Sa one ulepszane przy uzyciu
informacji uzyskanych z wynikéw.

1. Przywédztwo.

Doskonaty lider ma jasnos$¢ co do misji i wizji organizacji oraz opracowuje systemy
niezbedne do osiggniecia przez nig diugoterminowego sukcesu. Jest spdjny
z celem organizacji; i jest wystarczajgco elastyczny, aby zmieni¢ kierunek swojej
organizacji w czasach zmian.

2. Polityka i strategia.

Strategia i zasady jej realizacji muszg koncentrowaé sie na interesariuszach
organizacji, biorgc pod uwage rynek i sektor, w ktorym dziata.

3. Ludzie.

Doskonata organizacja rozwija potencjat i zaangazowanie swoich pracownikow,
indywidualnie i jako cato$¢, oraz promuje sprawiedliwosc i rownosc.

4. Partnerstwa i zasoby.

Doskonata organizacja planuje swoje obecne i przyszte potrzeby oraz zarzadza
partnerstwami - zewnetrznymi, =~ dostawcami i~ zasobami wewnetrznymi
w rownowadze miedzy organizacja, spotecznoscia i Srodowiskiem.

5. Procesy.

Procesy sg ulepszane, aby w petni zadowoli¢ klientéw i generowac¢ wartos¢
dodana.

B. Wyniki.

S3 one konsekwencjg "czynnikdw sprzyjajgcych". Organizacja osigga znakomite wyniki
w odniesieniu do swoich klientéw, ludzi, spoteczeistwa oraz kluczowych elementéw swojej
polityki i strategii.

Do pomiaru wynikdw wykorzystywane sg dwa podkryteria: miary percepcji i wskazniki
wydajnosci. Te pierwsze odnoszg sie do ogdlnego postrzegania organizacji w odniesieniu do
jej wizerunku, ustug, produktéw, obstugi klienta itp. i s3 zazwyczaj uzyskiwane z ankiet,
raportow, artykutéw prasowych. Te drugie sg wykorzystywane do zrozumienia i poprawy
wynikoéw organizacji, a tym samym przewidywania i postrzegania przez spoteczenstwo.

6. Wyniki klientéw.

Odnoszg sie do postrzegania organizacji przez klientéw.
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7. People Results.

W tym przypadku mierzymy postrzeganie pracownikéw, a nie klientéw, i odnosimy
sie do osiggnie¢, motywacji i zaangazowania oraz zadowolenia pracownikdéw
z firmy.

8. Wyniki spoteczenistwa
Mierzg one postrzeganie organizacji przez spoteczenistwo jako odpowiedzialnego
cztonka spoteczenstwa (wptyw na srodowisko, integracja). W tym przypadku
wskazniki wydajnosci odnoszg sie do otrzymanych gratulacji i nagréd.

9. Kluczowe wyniki.
Kluczowe wyniki mogg mieé charakter ekonomiczny i finansowy, a takze

pozaekonomiczny. Sg one definiowane przez organizacje i uzgadniane w jej
polityce i strategii. 4

EXCELLENT RESULTS WITH RESPECT TO
ORGANISATIONAL  PERFORMANCE, CUSTOMERS,
PEOPLE AND SOCIETY ARE ACHIEVED THROUGH

LEADERSHIP THAT DIRECTS AND DRIVES THE
ORGANISATION'S POLICY AND STRATEGY, PEOPLE,
PARTNERSHIPS AND RESOURCES, AND PROCESSES

RATIONALE

Normy ISO (https://www.iso.org/home.htm)

Normy ISO to =zestaw norm zdefiniowanych przez
Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng, ktdre dziataja
jako ramy odniesienia dla rdéinych panstw, okreslajac
wymagania dotyczace ulepszen.

W przypadku systemow zarzgdzania wyrdznia sie norma ISO
9001 w jej najnowszej wersji z 2015 roku. Norma 1SO 9001:2015
ma zastosowanie do systeméw zarzgdzania jakosciag w celu
ciggtego doskonalenia poprzez zgodnos¢ z jej wymaganiami. Doskonatosé jest mierzona
poprzez zadowolenie klienta i innych zainteresowanych stron (dostawcéw, outsourcingu
procesow).”

4 Cilla Alvarez, A. (2004). El modelo EQFM de excelencia. Anuario Juridico Y Econémico Escurialense, 37, 581-605.
5 Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna. (b.d.). ISO. https://www.iso.org/home.html
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Opiera sie na 7 podstawowych zasadach:

1. Koncentracja na kliencie.
ISO 9001: 2015 opiera sie na zadowoleniu klienta. Gtownym celem jest ich zadowolenie
i przekraczanie ich potrzeb. Jest to punkt bazowy, poniewaz nie tylko przyciggnie nowych
klientéw, ale takze utrzyma zaufanie obecnych klientéw i przyczyni sie do dtugoterminowego
sukcesu firmy.

2. Silne przywodztwo.

Silne przywddztwo jest niezbedne, aby zapewnié, ze wszyscy w organizacji rozumiejg misje
i cele firmy.

3. Zaangazowanie 0s6b wspotpracujgcych z firma.
Do tworzenia wartosci dodanej potrzebni sg kompetentni i zaangazowani ludzie.

4. Podejscie procesowe.
Zapewnienie komplementarnosci i wspotzaleznosci dziatan jako proceséw. Konieczne jest
stworzenie systemu powigzan miedzy ludzmi, zespotami i procesami, aby osiggna¢ bardziej
spojne i przewidywalne wyniki oraz poprawi¢ wydajnos¢.

5. Ciagte doskonalenie.

Doskonate organizacje muszg szybko reagowaé na zmiany w srodowisku wewnetrznym
i zewnetrznym.

6. Podejmowanie decyzji w oparciu o dowody.

Podejmowanie decyzji w oparciu o analize i ocene dostepnych danych w celu zwalczania
niepewnosci.

7. Zarzadzanie relacjami.

Firmy powinny zidentyfikowa¢ wazne relacje z interesariuszami i ustanowic plan zarzadzania
nimi w celu osiggniecia trwatego sukcesu.®

Krotko mowigc, norma I1SO 9001:2015 promuje przyjecie podejscia opartego na procesach
w celu zwiekszenia zadowolenia klientéw. Jej struktura jest nastepujaca:

6 Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (2019). /SO 9001:2015 How to use it, 2" Ed.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100373.pdf
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3.Terms and Definitions
4.Context of the Organisation, both internal and external. We talk about fundamental
elements such as vision, mission, threats and opportunities, weaknesses and strengths
(SWOT analysis).
5.Leadership. Top management is the protagonist in informing all members of the
importance of the management system and encouraging their participation in
achieving excellence.
6.Planning: provides an understanding of what, who, how and when to act. It includes
preventive and corrective measures.
7.Support needed to meet goals. E.g. resources, competence, awareness,
communication.
8.0Operation: the organisation plans and controls its internal and external processes, the
changes that occur and the unintended consequences of these changes.
9.Performance Evaluation: defines when to check performance, to determine what,
how and when to monitor or measure something.
10.lmprovement: here are non-conformities, corrective actions and continual
improvement.

W przewodniku ISO 9001:2015 How to use it” zebrano 3 wskazéwki dotyczace wdrozenia,
ktére mogg okazaé sie pomocne.

"Wskazowka 1 - Zdefiniuj swoje cele. Dlaczego chcesz wdrozy¢
standard?

Wskazdowka 2 - Upewnij sie, Ze kierownictwo wyzszego szczebla
jest na poktadzie. Kluczowe jest, aby wszyscy - od najwyZszego
szczebla w déf - wspierali inicjatywe i jej cele.

Wskazdwka 3 - Zidentyfikuj kluczowe procesy w swojej
organizacji, aby spetni¢ wymagania

cele, a takze potrzeby klientow. W ramach kazdego z tych

procesow upewnij sie, Ze rozumiesz wymagania swoich klientow

i mozesz zagwarantowac ich spetnienie - za kazdym razem.
Bedzie to stanowic podstawe systemu zarzgdzania jakoscig".

Chociaz 1SO 9001:2015 jest najbardziej rozpowszechnionym modelem w systemach
zarzadzania, normy ISO obejmujg inne uzupetniajgce modele dotyczace jakosci organizacji
i dazenia do zrébwnowazonego sukcesu, takie jak ISO 9000:2015 i ISO 9004:2018.

7 Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (2019). /SO 9001:2015 How to use it, 2" Ed.
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100373.pdf
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e 1SO 9000:20158 zawiera szczeg6towe objasnienia siedmiu zasad zarzadzania jakos$cig
i definicji stosowanych w normie ISO 9001, a takze wiele przydatnych wskazowek, jak

zapewnic ich odzwierciedlenie w sposobie pracy.

e Norma ISO 9004:2018° zawiera wytyczne wykraczajgce poza norme ISO 9001:2015,
poniewaz uwzglednia skutecznosc i wydajnosc procesow. Jest to osiggniecie ciggtego
doskonalenia, mierzonego poprzez zadowolenie klientdw i interesariuszy.

C. Modele zréwnowazonego rozwoju.

Firmy, ktére decydujg sie na korzystanie z modelu zarzadzania "zrownowazonym rozwojem",
rowniez pracujg w ramach budzetu doskonatosci. Rdznica w stosunku do poprzednich polega
na tym, ze muszg one dostosowac cel uzyskania korzysci ekonomicznych do nabytego
zobowigzania do przyczynienia sie do walki ze zmianami klimatycznymi, solidarnosci
i tworzenia dobrobytu. Krétko mdéwigc, muszg przyjg¢ etyczne postawy i zachowania
w okres$laniu swoich proceséw, ktére przyczyniaja sie do eliminacji rosngcych rdznic

spotfecznych.

Podstawowg zasadg zrownowazonego rozwoju jest zadowolenie
interesariuszy. Istniejag modele EFQM i ISO, takie jak ISO 14001, ktory
dziata jako miedzynarodowe ramy odniesienia dla . zarzadzania
srodowiskowego. Firma przyjmujgca tego typu system jest gotowa
zarzagdza¢ swoimi obowigzkami  S$rodowiskowymi w  sposéb
systematyczny, bez uszczerbku dla potrzeb przysztych pokolen w celu
zaspokojenia ich potrzeb. Filarem jest zrownowazony rozw@j. Model
ten ma zastosowanie do kazdej organizacji i odnosi sie do aspektow
srodowiskowych jej dziatalnosci, produktéw i ustug, ktére organizacja
okresla.t0

v

1V 15VVI

CERTIFIED

Istniejg réwniez inne certyfikaty srodowiskowe, takie jak Global Recycled Standard, EU

Ecolabel.

Podsumowujac, pierwsze modele majg na celu osiggniecie przez firme doskonatosci dzieki
wynikom, a drugi przedstawia ramy dla odnoszgcej sukcesy firmy, aby osiggna¢ doskonatos¢

dzieki etycznemu zaangazowaniu. !

8 Zobacz https://www.iso.org/standard/45481.html

9 Zobacz https://www.iso.org/standard/70397.html

10 Zobacz https://www.iso.org/iso-14001-environmental-management.html

11 Ogalla Segura, F. (2006). Sistema de Gestion: Una Guia Practica. Diaz de Santos.

https://books.google.cl/books?id=056PsqNYIDAC&Ipg=PA20&dg=sistemas%20de%20gestion%3A%20una%20gu%C3%ADa

%20pr%C3%Alctica&lr&hl=es&pg=PA18#v=0nepage&q=sistemas%20de%20gestion:%20una%20gu%C3%ADa%20pr%C3%A

1ctica&f=false
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Studium przypadku

—
<~ REPSOL

Zrédto: https://www.repsol.com/es/index.cshtml

Repsol jest jednym z najwiekszych globalnych dostawcow energii, zatrudniajgcym ponad 24
000 pracownikéw ponad 70 réznych narodowosci. Repsol zostat cztonkiem Europejskiej
Fundacji Zarzadzania Jakoscig w 1996 roku i zdecydowat sie podja¢ zobowigzanie do dazenia
do doskonatosci biznesowej poprzez dostosowanie swojego systemu zarzgdzania do
standardéw modelu EFQM. Wsrdd jego wdrozen wyrdznia sie polityka samooceny, ktorg
firma stopniowo stosuje w celu wdrozenia modelu EFQM.

Mozna sie z nim zapozna¢ na stronie internetowej firmy (https://www.repsol.com/).
W przypadku Repsol samoocena sktada sie z osmiu etapow.

Co-funded by
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1. Od pierwszej do trzeciej fazy przygotowan.
2. 0Od czwartej do széstej fazy oceny.
3. Odsiodmeji 6smej do fazy poprawy.

Ostatecznie programy doskonalenia wynikajg nie tylko z tych samoocen, ale takze
z mechanizméw ustanowionych w systemach jakosci (reklamacje klientéw, audyty
wewnetrzne lub zewnetrzne) lub innych Zrédet informacji, ktére wykrywaja mozliwe obszary
do poprawy, a wszystko to przy udziale catej organizacji.

W tym kontekscie Repsol priorytetowo traktuje te programy, ktére wykraczajg poza jednostki
biznesowe w poszukiwaniu wiekszych korzysci dla firmy, utatwiajagc wymiane informacji
miedzy jednostkami, identyfikujagc mozliwe synergie i zwiekszajac inicjatywy pracy
zespotowej.?

Wiecej firm korzystajacych z modelu EFQM jako systemu zarzadzania jakoscig mozna znalez¢
na stronie https://efgm.org/case-studies/.

Aktywnosc¢ interaktywna

12 Solano, E. T., Mari, J. H. G., & Casado, N. S. (2014). La politica de calidad de Repsol: El modelo EFQM. Revista De
Contabilidad Y Direccidon, 19, 117-129. https://repositorio.upct.es/bitstream/10317/7389/1/pcr.pdf
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BLOSSOM
1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Zaznacz prawidtowe cechy/definicje Prawidtowe:

systemow zarzadzania 1. ...tozestaw procesdéw i procedur
przedsiebiorstwem. System stosowanych w celu zapewnienia,
zarzadzania przedsiebiorstwem... ze organizacja wykonuje wszystkie

zadania niezbedne do osiggniecia
swoich celéw.

Opcje: 2. ...umozliwia dostosowanie
dtugoterminowych celéw do
3. ...to zestaw procesow nowych okolicznosci.

i procedur stosowanych

w celu zapewnienia, ze
organizacja wykonuje
wszystkie zadania niezbedne
do osiggniecia swoich celdw.

4. ...umozliwia dostosowanie
dtugoterminowych celéw do
nowych okolicznosci.

5. ...to system, ktory rezygnuje
z innowacji, poniewaz
wszystkie zmiany sg
przewidywalne.

6. ...stuzy do zdefiniowania
strategii, ktorg lider bedzie
realizowat ze swoimi
pracownikami

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:

Istniejg pewne istotne elementy systemow | Okresla, czym organizacja chce byé=>
zarzadzania, ktére nalezy zna¢, aby spdjnie | Wizja
dopasowac to, co firma robi i czym chce

byc. Potacz te elementy z ich definicjami. Okresla, dla czego firma pracuje=>
Misja
Opcje:
Okresla procesy, ktore firma zamierza
Okresla etyczne przeprowadzi¢=>» Polityka
Wizja zachowanie,

ktorego firma
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musi Okresla on etyczne zachowania,
przestrzegac ktérych firma musi przestrzegaé=>
Wartosci

Polityka Okresla,
dlaczego pracuje
firma

Misja Okresla procesy,
ktére firma
zamierza
przeprowadzic¢

Wartosci Okresla, czym
organizacja chce
by¢

3. Wybdr sortowania

Pytanie: Odpowiedz:
Model zarzadzania biznesem EFQM 1. Przywddztwo
opiera sie na dziewieciu 2. Polityka i strategia
podstawowych kryteriach. 3. Ludzie
Uporzadkuj je odpowiednio: 4. Partnerstwa i zasoby
5. Procesy
Opcje: 6. Wyniki klientow
7. Wyniki dotyczace oséb
Przywddztwo 8. Woyniki spoteczenstwa
Ludzie 9. Kluczowe wyniki
Procesy

Kluczowe wyniki
Wyniki dotyczace oséb
Polityka i strategia
Wyniki klientow
Wyniki spoteczenstwa
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Partnerstwa i zasoby

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.youtube.com/@TheEFQMChannel
e https://www.youtube.com/watch?v=qSVgDNOkOTo
e https://www.youtube.com/watch?v=8qyqHtc4cOM

Stowniczek

1. System zarzadzania - to ustrukturyzowane ramy lub zestaw procesdw i praktyk
zaprojektowanych w celu koordynowania i nadzorowania dziatan organizacji w sposéb
wydajny i skuteczny. Obejmuje planowanie, organizowanie, kierowanie i kontrolowanie
zasobdw i operacji w celu osiggniecia celéw organizacji.

2. Akcjonariusze - to osoby fizyczne lub podmioty, ktdre posiadajg akcje spétki. Posiadajg
oni prawa witasnosci i s3 uprawnieni do czesci zyskow spotki, zwanych dywidendami, jesli
i kiedy zostang one wyptacone. Akcjonariusze majg rowniez prawo do gtosowania
w niektérych sprawach korporacyjnych.

3. Inwestycje - odnoszg sie do alokacji zasobdéw, zazwyczaj pieniedzy lub kapitatu,
z oczekiwaniem wygenerowania przysztego dochodu, aprecjacji lub innej formy zwrotu.
Wigze sie to z zaangazowaniem S$Srodkow w rdézne aktywa, takie jak akcje, obligacje,
nieruchomosci itp.

Sesja 3. Branding biznesowy

Branding biznesowy to proces tworzenia silnego i znaczgcego korzystnego postrzegania firmy
i jej produktow lub ustug w umystach konsumentéw-klientéw, poprzez wykorzystanie
elementdéw, takich jak logo i deklaracja misji, a takze liczne taktyki komunikacji
marketingowej.

Dobra strategia brandingowa pozwala firmie wyrdéznic sie na tle konkurencji i zbudowac baze
oddanych klientéw.

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tej sekcji nauczysz sie:

e Okreslenie, czym jest branding marki i jego réine aspekty, takie jak tozsamos¢
biznesowa.

e Omowienie znaczenia brandingu i jego roli

e Znaczenie osobowosci marki

e Sposoby sprzedazy marki

Co-funded by
the European Union
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Rozdziat 1. Definicja tozsamosci marki - Swiadomos¢ marki - kapitat marki -
obietnica marki

Czym jest tozsamo$¢é marki

Tozsamos$¢ marki odnosi sie do wszystkich materiatow
i tresci, ktére przedsiebiorstwo projektuje - rozwija,
w celu stworzenia idealnego wizerunku biznesowego —
dla potencjalnych klientéw - konsumentéw. Ogdlnie @@ 3610 Tf@)
rzecz biorgc, metody i strategie tworzenia silnej ~) ~)  ~~
tozsamosci marki obejmuja takie dziatania jak:

» Projektowanie unikalnego - kreatywnego logo
» Tworzenie - rozwoj skutecznych materiatow

wizualnych i elementdw, ktére beda potencjalnie wykorzystywane w przysztosci.
» Stworzenie silnego produktu - ustugi

Korzysci ptynace z efektywnej tozsamosci marki dla przedsiebiorstwa

Dzieki opracowaniu silnej tozsamosci marki - strategii, przedsiebiorstwo ma nastepujace
zalety:

v’ Potrafi przyciggaé i pozyskiwaé nowych pracownikéw: Silna tozsamosé marki pozwala
firmie z wiekszg tatwoscig rekrutowad i zatrzymywac
potencjalnych pracownikéw. Podczas ubiegania sie
0 prace, bardzo typowe jest, ze osoba poszukujgca pracy |
studiuje internetowe oceny i krytyke firmy.

v' Bariera dla publikacji niekorzystnych stéw i dziatan:
Posiadanie silnej tozsamosci marki, zwtaszcza z biegiem
czasu, moze by¢ przydatne, poniewaz pozwala
przedsiebiorstwom mieé dodatkowag bariere przed
aktami niechcianej ekspozycji. Utrzymanie silnej
identyfikacji marki umozliwia powigzanym firmom
uzyskanie drugiej zmiany w przypadku przysztego btedu.

v" Wazrost cen produktéw przedsiebiorstwa jest tolerowany: Gdy firma ma silng tozsamo$¢
marki, moze swobodnie eksperymentowac z cenami swoich produktéw lub ustug. Na
przyktad, niezaleznie od ceny, bardzo typowe jest, ze ktos kupuje produkt z okreslonym
emblematem, ktory nalezy do silnej marki korporacyjnej. W rezultacie firma o silnej
identyfikacji marki moze podnies¢ cene swoich produktéw bez obawy o sprzeciw
potencjalnych klientdw.

v Silna tozsamo$é marki ustanawia korporacje jako wiodacego przedstawiciela produktu
(na przyktad produktu technologicznego) na rynku swiatowym.

1/

Zdjecie autorstwa Gerda Altmanna z Pixabay
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Definicja Swiadomosci marki

Swiadomo$¢ marki to wyrazenie marketingowe, ktére odnosi sie do zdolnosci i mozliwosci
konsumenta do rozpoznania materiatu produktu lub oferowanej ustugi, po prostu czytajac lub
styszagc jego nazwe. Mdwigc prosciej, swiadomos$¢é marki to stopien, w jakim klienci sa
zaznajomieni z cechami lub wizerunkiem danej marki towaréw lub ustug.

Poziomy swiadomos$ci marki

1) Pierwszy poziom swiadomosci marki odnosi sie do zdolnosci kogo$ do rozpoznania
korporacji - nazwy przedsiebiorstwa

2) Drugi poziom $wiadomosci marki odnosi sie do zdolnosci kogo$ do rozpoznania
przedsiebiorstwa po dostarczanych przez nie produktach lub ustugach

3) Trzeci poziom s$wiadomosci marki odnosi sie do zdolnosci kogo$s do rozpoznania
przedsiebiorstwa poprzez przeczytanie lub ustyszenie sloganu - hasta lub po prostu
poprzez obserwowanie okreslonego logo

Ogodlnie rzecz biorgc, poziom sukcesu przedsiebiorstwa jest proporcjonalny do poziomu
Swiadomosci marki korporacyijnej.

Definicja warto$ci marki

Stopien wptywu, jaki marka firmy moze mie¢ na obecnych lub przewidywanych -
potencjalnych konsumentdéw, jest okreslany jako kapitat marki. Starajac sie stworzyc
i utrzymad pozytywne nastawienie w oczach klientdw - konsumentow, firmy na catym swiecie
budujg swojg marke, gtdwnie poprzez tworzenie i rozwijanie pozytywnych wrazen
i doswiadczen, zazwyczaj przy uzyciu pewnych metod i strategii wabienia, w celu zwiekszenia
wskaznika sprzedazy swoich produktow - ustug. Zazwyczaj
procedury rozwijania i zachecania potencjalnych klientéw sg
realizowane poprzez:

» Kampanie uwrazliwiajace
» Obietnice marketingowe

Korzysci - zalety silnego kapitatu marki

Silny kapitat marki daje przedsiebiorstwu nastepujace korzysci
wirdd rywali:

» Rozpoznawalnosc firmy wsrod jej konkurentéw: Dzieki wysokiemu kapitatowi marki
firma moze catkowicie oddzieli¢ sie od konkurencji, nawet jesli sprzedaje ten sam
produkt lub ustuge. Ludzie zazwyczaj nie dbajg o jakos¢ produktu w tym tempie
rozpoznawalnosci. Zamiast tego interesuje ich tylko branding produktu

» Zwiekszony poziom znajomosci marki przez klientow: Wysoki stopieft znajomosci
skutkuje tworzeniem emocjonalnych wiezi miedzy konsumentami a dostarczanym
produktem, co ma niezamierzong konsekwencje w postaci rozwoju bardzo lojalnej
bazy klientow.
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» Wysoki  kapitat wtasny dziata jak  "poduszka
bezpieczenstwa" w przypadku prawdopodobnej wady
produktu lub niskiej jakosci ustug.

Definicja obietnicy marki

Obietnica marki to proces, dzieki ktéremu przedsiebiorstwo jest w stanie stale spetniac
wymagania i oczekiwania globalnych konsumentéw. Ogdlnie rzecz biorac, obietnica marki
obejmuje doswiadczenie, ktére potencjalny klient otrzymuje po  * + © e
procedurze interakcji z okreslong firma i jej produktami. Méwigc COPTIMIS

prosciej, jest to to, czego konsumenci oczekujg od firmy, gdy T
kupuja lub wynajmujag produkt lub ustuge. ‘T ‘[IT

Proces rozwoju obietnicy marki firmy

Wiele duzych korporacji, na przyktad Nike, opiera swdj ptynny proces dziatania na tworzeniu
i utrzymywaniu genialnych obietnic marki. Ale jak wyglada proces tworzenia przez firme
skutecznej obietnicy marki? Szczegdétowe kroki tworzenia silnej obietnicy marki mozna
podsumowac ponizej:

1) Aby stworzy¢ skuteczng obietnice -marki, firma musi najpierw zrozumieé, jakie
oczekiwania i pragnienia majg jej docelowi _odbiorcy. Czego chcg, a czego nie chca
w_prostych stowach

Obraz autorstwa Johna Haina z Pixabay

2) Korporacja, opracowujac obietnice marki, musi by¢ w stanie dostarczyé i spetni¢ te
obietnice konsumentom, poniewaz niespetnione obietnice korporacyjne prowadzg do
negatywnych skutkdéw

Zdjecie autorstwa Gerda Altmanna z Pixabay

3) Niezwykle wazne jest, aby przedsiebiorstwo stworzyto obietnice marki, ktéra aspiruje do
wyjatkowosci, inkluzywnosci i pozytywnosci

Zrédto: Evan Tarver. (2022). Tozsamosé marki: Co to jest i jak jg zbudowaé. Investopedia:
https://www.investopedia.com/terms/b/brand-identity.asp

Zrédto: Deanna deBara. (2022). Czym jest toisamosé marki? | jak opracowaé Swietng. 99 Designs:
https://99designs.com/blog/tips/brand-identity/

Zrédto: Khoros Staff. (2019). 3 zaskakujgce korzysci ptyngce z silnej marki. Khoros: https://khoros.com/blog/benefits-of-a-
seriously-strong-brand
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Zrédto: BMedia Group. (2022). Dlaczego  swiadomos¢  marki  jest  wazna. BMedia Group:
https://www.bmediagroup.com/news/why-is-brand-awareness-important/

Zrédto: Marketing Evolution. (2022). Warto$¢ marki: Czym jest i dlaczego ma kluczowe znaczenie dla Twojej firmy. Marketing
Evolution: https://www.marketingevolution.com/marketing-essentials/what-is-brand-equity-marketing-evolution

Zrédto: Cole Scott. (2021). Najwazniejsze zalety silnego kapitatu marki. FuseboxOne:
https://www.fuseboxone.com/blog/top-advantages-of-a-strong-brand-equity

Zrédto: Martina Bretous. (2021). 3 proste kroki do zbudowania obietnicy marki [+10 przyktadéw]. HubSpot:
https://blog.hubspot.com/marketing/brand-promise

Rozdziat 2. Osobowos$¢ marki
Definicja osobowosci marki

Catos¢ emocjonalnych, behawioralnych i psychologicznych trendéw i cech marki, ktore sa
w stanie przetrwac jako charakterystyczne i ekscentryczne przez caty okres jej istnienia, jest
okreslana jako osobowos¢ marki. Ogolnie rzecz biorac, istniejg pewne cechy i cechy, ktére
przemawiajg do ludzi, ktérzy dziatajg w ramach tozsamosci konsumentéw. Tozsamos¢ marki
faktycznie obejmuje jej ogdlng osobowosc. Poprzez aktywne pielegnowanie wrazen
konsumentéw - klientéw, poprzez skuteczny proces komunikacji rynkowej, cechy osobowosci
marki moga by¢ przekazywane - komunikowane poprzez ton gtosu, styl komunikacji i wzorce
zachowan. W prostych stowach, osobowos$¢ marki odnosi sie do ludzkich cech, ktore
konsumenci przypisujg marce.

Rdine typy osobowosci marki przedsiebiorstwa

Klienci s szczegdlnie przywigzani do wyjatkowych i konkretnych marek z réznych powoddéw
i warunkéw. Klienci mogga na przyktad wierzyé¢, ze dzielg charakterystyczne i podobne cechy
z okre$long marka. Innymi stowy, istnieje nieoficjalny zwigzek miedzy marka przedsiebiorstwa
a cechami indywidualnego klienta.

Przyktady osobowosci marki

Ponizsze przyktady moga podsumowac cechy osobowosci marki

1) Podekscytowanie, ktére wigze sie z cechami mtodosci i beztroski.

2) Szczerosé, ktéra przypomina zyczliwosé, niewinnos¢ i wiarygodnosé.

3) Wytrzymatosc, ktora jest spersonalizowana przez cechy sportowe i outdoorowe.

4) Kompetencje, ktére charakteryzujg sie takimi cechami jak przywddztwo, osiggniecia
i wptyw.

5) Elegancja, ktdra jest zwigzana z wyrafinowaniem.

6) Pozadanie, ktdre jest zwigzane z powabem i prestizem.
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Elementy osobowosci marki - Wymiary osobowosci marki

Elements - Dimensions of
Brand Personality

Sophistication

Kompetencja marki, szczero$¢ marki, ekscytacja W Grative oy
marki, wyrafinowanie marki i wytrzymatos¢ marki | Humble
to pie¢ podstawowych elementéw osobowosci u“{‘.m;mm‘g
marki. Wiele firm decyduje sie na wykorzystanie ;
charakteru marki do komunikowania osobowosci
marki i pomocy w procesie opowiadania historii
marki. Cechy kazdego wymiaru osobowosci marki
zostaty opisane na ponizszym wykresie:

e “Generous

Zrédto: Canva
Znaczenie osobowosci marki

W dzisiejszej globalnej gospodarce marki przescigajg sie nawzajem w nadziei na autentyczne
dotarcie do swoich odbiorcéw - konsumentéw. W rezultacie konieczne jest, aby
przedsiebiorstwo miato jasno okreslong i atrakcyjng tozsamos¢ marki, aby utrzymaé zdrowa
strukture wewnetrzng, a przede wszystkim zachowac¢ ducha konkurencyjnosci.
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Nadajgc marce przedsiebiorstwa pewne okreslone, ale wyrazne cechy osobowosci, zyskuje

ona nastepujace korzysci:

1. Wiekszy poziom atrakcyjnosci w oczach konsumentéw

2. Wiekszy poziom przystepnosci

Nadejdzie czas, w zaleznos$ci od poziomu przywigzania do marki, ze klienci bedg mowic

o firmie tak, jakby méwili o osobie.

Ostatecznie silna i ugruntowana osobowos$¢ marki moze

przyczyni¢c  sie do  wzrostu  wartosci  marki
przedsiebiorstwa poprzez odrdznienie firmy od jej rywali
przy jednoczesnym zachowaniu przewagi
konkurencyjne;.

Silne i odpowiednie przyktady osobowosci marki

Aby lepiej zrozumiec proces osobowosci marki, ponizej
podano kilka ilustrujgcych . przyktadéw dotyczgcych
osobowosci marki duzych firm. Jennifer L. Aaker,
specjalistka ds. marketingu i brandingu ze Stanford,

stworzyta Brand Personality Framework.
Zaproponowata podstawe do konceptualizacji
osobowosci _marki, wykorzystujac pieciowymiarowy

model w znaczacym badaniu opublikowanym w Journal
of Marketing Research w 1997 roku. Wymiary te to:

e Szczero$¢: Ten typ osobowosci, podobnie jak
Patagonia, jest etyczny, godny  zaufania
i przyziemny

e Emocje: Marki te, takie jak Red Bull czy Tesla, sg
czesto agresywne, pomystowe i energiczne

e Kompetencja: marki z tg cechg osobowosci sg
inteligentne, jak Volvo czy Microsoft.

Examples of
Brand Personality

Representing
excitement and
the traits of:

« Vibrancy
RedBull ‘=
« Thrill
Representing sincerity
and the traits of: “
« Down to earth
« Genuine ta onia
« Frank g
‘ Representing
competence and the
YVOLVO traits of:

« Consistency
« Dependency

Representing
sophistication and the
traits of:

« Glamor

« Elegance

« Class

CHANEL

Representing
ruggedness and the
traits of

« Toughness

aivono

Ldo not own any of these photos, please note that all images and
copyrights belong (o their original owners,

e Wyrafinowanie: Marki te, takie jak Chanel, sg czesto z wyzszej potki, efektowne i

ujmujace

e Wytrzymatosc: Wytrzymate marki, takie jak Harley-Davidson i Land Rover, znane sg z

solidno$ci i outdoorowego charakteru.

Kazdy wymiar jest dalej definiowany przez cechy osobowosci marki i to witasnie ta wynikowa

mieszanka atrybutéw definiuje i identyfikuje marke.

Celem oceny, gdzie marka znajduje sie na spektrum osobowosci marki, jest zidentyfikowanie
cech osobowosci i cech, ktoére sg zgodne z pozycjonowaniem, celem i wartosciami marki.
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Zastrzezenie: Nie jestem wtascicielem zadnego z tych zdjec. Nalezy pamietac, ze wszystkie obrazy i prawa autorskie nalezq
do ich oryginalnych wtascicieli. Nie zamierzam naruszac praw autorskich.

Zrédto: Matthew Paul. (2022). Osobowos¢ marki: Definicja, przyktady i jak zdefiniowa¢ swojg. The Branding Journal:
https.//www.thebrandingjournal.com/author/matthew_paul/

Zrédto: Aaker, J. Ramy osobowosci marki

Proces rozwoju osobowosci marki

Aby przedsiebiorcy i powigzane z nimi firmy - marki,
mogty zaprojektowac i rozwing¢ udanag osobowosc¢
marki, muszg wzig¢ pod uwage kluczowe cechy, takie jak:

» Wizualna i empiryczna tozsamos$é marki odzwierciedla jej osobowosé. Silna osobowos¢
marki ma wyrazny wyglad. Obrazy i inne elementy wizualne moga by¢ osadzone w umysle
potencjalnego konsumenta.

» Styl komunikacji marki - wzorzec ujawniajacy jej indywidualnos$¢ - sposéb i $rodki, za
pomoca ktorych firma przekazuje swojg marke, czy to za pomocy tekstu, czy srodkow
audiowizualnych. Temperament marki jest okreslany przez jej kluczowe atrybuty
osobowosci.

» Podejscia i strategie marki stanowig przyktad jej tozsamosci. Sposdb dziatania marki
w odniesieniu do jej globalnej lokalizacji powinien odzwierciedla¢ cechy osobowosci
marki.

Zrédfto: McAllister Marketing. (N.D). Znaczenie osobowosci marki. McAllister Marketing:
https://mcallistermarketing.com/the-importance-of-brand-personality/

Rozdziat 3. Projektowanie silnej tozsamosci korporacyjnej - Metody
sprzedazy - promowanie marki

Definicja silnej i istotnej tozsamosci korporacyjnej

Potezna i odnoszaca sukcesy marka firmy "wypetnia luke" miedzy firmami a potencjalnymi -
przysztymi klientami. To zjawisko jest zwigzane z tworzeniem niezapomnianych wzorcéw
rozpoznawania osobistej tozsamosci przedsiebiorstwa. Dobra tozsamos¢ korporacyjna moze
dziata¢ jako pozytywne narzedzie taczace modzg i mysli klientédw z marka korporacyjng -
tozsamoscig korporacyjng. Ogdlnie rzecz biorgc, posiadanie silnej tozsamosci korporacyjnej
pozwala firmie optymalnie prosperowac na wysoce konkurencyjnym globalnym rynku, ktéry
stale ewoluuje. Ponadto silna marka korporacyjna moze poprawié¢ zaréwno swiadome, jak
i podswiadome postrzeganie klientéw firmy.
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Etapy tworzenia silnej tozsamosci korporacyjne;j

>

BLOSSOM

Obraz autorstwa Gerda AltManna z Pixabay DETERMINATION

OF THE IDEAL
CONSUMER

Poniewaz branding i tozsamos¢ raczej nie przypadng do gustu

kazdemu, pierwszym _krokiem w budowaniu doskonatej

tozsamosci korporacyjnej - marki biznesowej jest zidentyfikowanie idealnej grupy

lowej klientéw - konsumentéw.
docelowej klientd onsumento DiEY Bl B e

OF A COHESIVE

PROFILE
Opracowanie jednolitego profilu, ktoéry —obejmuje  palety

koloréw, kroje pisma i elementy wizualne, jest druga czescig
tworzenia wyrdzniajacej sie marki korporacyjnej - tozsamosci korporacyjnej. Profil ten
moze by¢ modyfikowany przez takie cechy, jak wyrafinowanie, spokdj itp.
PROMOTION OF
A CERTAIN
CHARACTER AND

ACTIONS

Trzeci etap odnosi sie do osobowosci  korporacyjnej
przedsiebiorstwa i obejmuje wiele aspektow moralnosci, etyki
i emocji, poniewaz ma na celu okreslenie, w jaki sposéb klient
naprawde odczuwa korporacje i jej dane towary lub ustugi.

BEING CONSISTENT
THROUGH CHANGES

Jesli chodzi o czwarty i ostatni krok, kluczowe jest, aby marka /N THE COURSE OF

korporacyjna dostosowywata sie do wymagan spotecznych TIME

swoich konsumentow - klientédw i byfa spdjna poprzez zmiany.

Zrédto: Canva
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Zrédto: Indeed Redakcja. (2022). Jak stworzy¢ silng tozsamos¢ korporacyjng w 6 krokach. Indeed:
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/create-corporate-identity

Definicja sprzedazy marki

- o handing o
(Lngruntowana marka pr_zedsue;blorstwa, jak rownlez, ﬁi&chﬁfl'u W“‘t
ostarczane przez nie produkty, mogg by¢ J
wprowadzane na rynek i sprzedawane na catym MA&&N& 3@?3{
Swiecie. Marketing marki obejmuje jednak co$ @
wiecej niz tylko wyswietlanie listy cech. Wymaga to """!ﬁr"
stworzenia spersonalizowanego przekazu et
i wyjasnienia, dlaczego dana firma jest dobrze
znana.

Proces marketingu marki przedsiebiorstwa mozna podsumowaé w nastepujgcych krokach -
dziataniach:

1) Samoswiadomosc - oswiadczenie o tym, co marka reprezentuje i co symbolizuje.

2) Opracowanie kluczowego przestania - stworzenie hasta, ktére nie jest dtuzsze niz kilka
fraz, w celu skutecznej interakcji z potencjalnymi - przysztymi klientami.

3) Identyfikacja wtasciwej grupy docelowej = jednym z najwazniejszych praw proceséw
sprzedazy marki i marketingu w ogéle jest zapewnienie czegos, czego klienci zagdaja - chca.
Potencjalny przedsiebiorca musi najpierw wybraé grupe docelowa, ktéra szuka tego, co
ma do zaoferowania

4) Wykorzystanie réznych i wielu kanatow komunikacji - Aby sprzedawac - promowad
swojg marke, przedsiebiorcy muszg zrobié cos wiecej niz tylko miec¢ kuszgca broszure -
muszg reklamowa¢ swojg marke. - Marketing marki firmy wymaga kompleksowego
podejscia marketingowego, ktére obejmuje silng i skuteczng obecnosé cyfrowq (taka jak
aktualna strona internetowa, aktywne konta w mediach spotecznosciowych i blog
firmowy z czestymi artykutami).

5) Byc konsekwentnym - miec¢ konsekwencje - Najpotezniejsze marki na Swiecie zawieraja
ceche konsekwencji w swoich dziataniach, regularnie potwierdzajac jg poprzez swoje
przedsiewziecia.

Zrédfo: Connor Brooke. (2022). Jak sprzeda¢ swojq marke. Business2Community:
https://www.business2community.com/branding/how-to-sell-your-brand-0203108

Zrédto: Bonline. (N.D) Znaczenie silnej tozsamosci korporacyjnej dla biznesu. Bonline: https://www.bonline.co.za/the-
importance-of-a-strong-corporate-identity-for-your-business/
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BLOSSOM

Studium przypadku

Przyktad Apple

Kazdy ma dobre wyobrazenie o tym, kim jest Apple. Apple to
amerykanska firma techniczna i najwieksza korporacja na
Swiecie. Zostata zatozona w 1976 roku przez Steve'a Jobsa
i Steve'a Wozniaka, a obecnie zatrudnia ponad 164 000 osdb
na catym Swiecie. Dochdd Apple przekroczyt 365 miliardéw
dolaréw dopiero w 2021 roku.

Zrédto: Canva

Zastrzezenie: Nie jestem wtascicielem zadnego z tych zdjec. Nalezy pamietac, Zze wszystkie obrazy i prawa autorskie naleig
do ich oryginalnych wtascicieli. Nie zamierzam naruszac praw autorskich.

Jak Apple zyskato popularnos¢?

Apple zyskato na znaczeniu na Swiatowym rynku dzieki opracowaniu silnej tozsamosci marki,
w tym prostego, ale poteznego logo, ktore nie zmienito sie przez lata. Jak wskazano we
wczesniejszych rozdziatach, posiadanie silnej tozsamosci marki prowadzi do uzyskania srodka
odstraszajacego przed nieprzychylnymi uwagami. Ponadto Apple jest pionierem w dziedzinie
Swiadomosci marki. Jej stynna fraza "Think different" jest rozpoznawana wszedzie i przez
wszystkich.

Co wiecej, Apple stynie z dobrze znanej wartosci marki, co oznacza, ze Apple ma znaczacy
wplyw na potencjalnych i przysztych konsumentéw - klientédw poprzez konsekwentne
tworzenie pozytywnych doswiadczen i wrazenn, takich jak postrzeganie jakosci
i bezpieczenstwa, ktore zapewniaja jej produkty.

Jak wspomniano we wczesniejszych rozdziatach, Apple jest w stanie konsekwentnie spetniaé
oczekiwania swoich konsumentdéw i subiektywne wymagania w zakresie obietnicy marki.
Biorgc pod uwage osobowos¢ marki, Apple obejmuje wiele aspektéw osobowosci marki,
poniewaz klienci kojarza Apple z innowacyjnoscia, jednoczesnie uznajgc przewage prostoty.
Marka Apple koncentruje sie gtdwnie na emocjach. Postrzeganie Apple przez konsumentéw
i klientéw jest okreslane jako osobowos$é marki. Co wiecej, pobierajac tak wysokie ceny za
swoje produkty, Apple udato sie odzwierciedli¢ cechy prostoty i uczciwosci.

Zrédto: Kristina Misi¢. (2020). Studium przypadku Apple: Czego marki mogq nauczy¢ sie od Apple? Medium:
https://medium.com/markupgrade/apple-case-study-what-can-brands-learn-from-apple-3c91ea4a49ac
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Zrédto: Graham Robertson. (N.D). Studium przypadku Apple: Jak Steve Jobs zbudowat Apple wokét prostoty. Ukochane marki:
https://beloved-brands.com/apple-simplicity/

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Wybierz prawidtowe odpowiedzi. Prawidtowe:

Jakie cechy obejmuje wyrafinowany 7. Luksusowy

wymiar osobowosci marki? 8. Efektowny
9. Stylowy

Opcje:

1) Niezawodny

2) Wibrujacy

3) Luksusowy

4) Efektowny

5) Frank

6) Wiarygodny

7) Stylowy

8) Mrozacy krew w zytach
9) Ekscytujace

2. Wybdr matrycy (przeciagnij i upusé)

Pytanie: Odpowiedz:

Istniejg pewne kroki - fazy, ktére nalezy Okreslenie idealnego konsumenta -
odpowiednio wykona¢, aby stworzy¢ silng | grupy docelowej=» Krok pierwszy -
tozsamos$¢ korporacyjng. Linkowanie faza

w odpowiednim rankingu:
Opracowanie spdjnego profilu=» Krok
drugi

Promowanie  okre$lonych  postaci
i dziatan=» Krok trzeci - Trzecia faza

Opcje:
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Krok pierwszy -
Faza pierwsza

Rozwdj
spdjnego profilu

Krok drugi - Okreslenie

Druga faza idealnego
konsumenta -
grupy docelowej

Krok trzeci - Bycie

Trzecia faza konsekwentnym
poprzez zmiany
W czasie

Krok czwarty -
Czwarta faza

Promowanie
okreslonego
charakteru

i dziatan

Bycie konsekwentnym poprzez zmiany
w czasie=®» Krok czwarty - Czwarta faza

Wybér sortowania

Pytanie:

Aby skutecznie sprzedaé marke,

przedsiebiorcy muszg wykonaé okreslone

kroki. Uszereguj je w-odpowiedniej

kolejnosci:

Odpowiedz:

10. Definicja celéw marki i tego, co
onha reprezentuje.

11. Opracowanie inteligentnego hasta

12. Identyfikacja wfasciwych
odbiorcow docelowych

13. Wykorzystanie wielu kanatéw
komunikacji

14. Spbjnos¢ w zakresie
obowigzkowych dziatan
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Opcje:

- Opracowanie inteligentnego hasta

- Definicja celéw marki i tego, co ona
reprezentuje.

- Spdjnosc¢ w zakresie obowigzkowych
dziatan

- Identyfikacja wtasciwych odbiorcéw
docelowych

- Korzystanie z wielu kanatéw
komunikacji

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.universitylabpartners:.org/blog/effective-ways-to-brand-your-
business-for-success

e https://www.youtube.com/watch?v=kSARLfvmPMg&ab channel=CoreyNelson

e https://www.youtube.com/watch?v=Wwu3Qvs31vk&ab channel=InvestorsTradi
ngAcademy

Stowniczek

1. Logo - symbol graficzny, emblemat lub znak, ktéry reprezentuje firme, marke,
organizacje, produkt lub ustuge.

2. Marketing - to strategiczny proces promowania, reklamowania i sprzedawania
produktow, ustug lub pomystéw docelowym klientom.

3. Tozsamo$¢ marki - odnosi sie do zbioru elementéw wizualnych, werbalnych
i empirycznych, ktore reprezentujg marke i odrézniajg ja od konkurencji.
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https://www.universitylabpartners.org/blog/effective-ways-to-brand-your-business-for-success
https://www.universitylabpartners.org/blog/effective-ways-to-brand-your-business-for-success
https://www.youtube.com/watch?v=kSAR1fvmPMg&ab_channel=CoreyNelson
https://www.youtube.com/watch?v=Wwu3Qvs31vk&ab_channel=InvestorsTradingAcademy
https://www.youtube.com/watch?v=Wwu3Qvs31vk&ab_channel=InvestorsTradingAcademy

BLOSSOM
Sesja 4. Umiejetnosci miekkie w biznesie
Wprowadzenie

Umiejetnosci miekkie sg waznym zasobem dla firm, poniewaz umozliwiajg skuteczng
komunikacje, rozwigzywanie probleméw, zrozumienie i empatie miedzy pracownikami, ale
przede wszystkim miedzy waznymi relacjami biznes-klient. Modut ten podzielony jest na trzy
rozdziaty: Pierwszy rozdziat analizuje najwazniejsze twarde i miekkie umiejetnosci w biznesie
w oparciu o ankiety na rok 2022. Drugi rozdziat koncentruje sie na waznym przywodztwie.
Umiejetnosci i cechy lidera, podczas gdy trzeci rozdziat przedstawia praktyki wystapien
publicznych w celu skutecznej komunikacji.

Oczekiwane efekty uczenia sie dla uczestnikow tego materiatu to:

e Okreslenie niezbednych umiejetnosci- miekkich i twardych w dzisiejszych czasach
e Rozwijanie umiejetnosci przywddczych
e Rozwijanie umiejetnosci wystgpien publicznych

Rozdziat 1. Umiejetnosci miekkie a twarde

Faktem jest, ze warunki dzisiejszych czaséw zmienity sposéb, w jaki postrzegamy pojecie
pracy. Pandemia koronawirusa stworzyta nowg rzeczywistos¢ na rynku pracy.

Wiedza akademicka i techniczna, tak zwane "twarde umiejetnosci”, cho¢ sg tym, co sprawi,
ze kandydat zostanie zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng, nie sg tym, co utrzyma go na
tym stanowisku, a raczej nie sg jedynymi, ktore go tam utrzymaja.

Pracodawcy poszukujg obecnie bardziej istotnych umiejetnosci, takich jak komunikacja,
empatia, umiejetnos¢ radzenia sobie z problemami lub sytuacjami, ktérych nie mozna
przewidzie¢ oraz krytyczne myslenie. Umiejetnosci te sg czescig tak zwanych umiejetnosci
miekkich (miekkich lub horyzontalnych) i s uwazane za czynniki dtugoterminowego sukcesu
w miejscu pracy. Umiejetnosci te staly sie bardziej niezbedne podczas pandemii
koronawirusa, poniewaz powstata niestabilna, niepewna i stale zmieniajgca sie sytuacja.

W dzisiejszych wysoce konkurencyjnych czasach niezwykle wazne jest, aby posiadac
umiejetnosci, ktdre moga wyrdzni¢ nas sposrdd stale rosnacej rzeszy posiadaczy dyploméw
akademickich. Wsrod wielu wykwalifikowanych osdb, posiadanie i wykorzystywanie
umiejetnosci miekkich moze by¢ decydujacym czynnikiem w znalezieniu pracy. Umiejetnosci
miekkie, czesto nazywane réwniez "umiejetnosciami ludzkimi", "umiejetnosciami
spotecznymi" i "umiejetnosciami interpersonalnymi", to umiejetnosci, ktére odnosza sie do
pofaczenia umiejetnosci komunikacji interpersonalnej danej osoby, osobistych przekonan,
inteligencji emocjonalnej i podstawowych cech osobowosci. Kompetencje te nie sa
ograniczone do miejsca pracy lub okreslonej dziedziny wiedzy specjalistycznej. Sg one szeroko
stosowane w zyciu codziennym i w rdznych obszarach zawodowych. Co najwazniejsze,
umiejetnosci miekkie mozna kultywowac i rozwijac przez cate zycie.
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Hard Skills

Definition Hard skills, or technical Soft skills, or people skills, are
skills, are learned through traits and abilities that you
education or hands-on develop throughout your entire
experience. These are life. Soft skills speak to how and
concrete, measurable why you are motivated to do
abilities that are often certain things.
specific to a job.

Exam p|es * Foreign languages Communication

* Adobe Creative Suite

* Healthcare-related
certifications or licenses

* Programming languages
(Javascript, etc)

* Website development

Critical thinking
Adaptability
Creativity
Problem-solving
Organization
Willingness to learn

* Content development Leadership
* Copywriting Dependability
* Copyediting Work ethic
* Budgeting Teamwork

* SEO marketing
¢ Statistical analysis

Time management
Decision-making

* User interface (U1) design
* Proofreading

Najbardziej pozgdane umiejetnosci twarde i miekkie

Przyjecie automatyzacji i automatyzacja wielu proceséw w przedsiebiorstwach stale zmienia
wymagane umiejetnosci wsrdd pracownikéow. W zwigzku z tym rosnie zapotrzebowanie na
umiejetnosci nietechniczne, ale rownie niezbedne do efektywnego uczestnictwa w pracy.
Wedtug raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego na temat przysztoéci pracy, 50%
pracownikéw bedzie musiato zaktualizowac swoje umiejetnosci i zdolnosci do 2025 r., ze
wzgledu na coraz powszechniejsze wdrazanie nowych technologii.

Profesjonalna platforma do tworzenia sieci kontaktéw i poszukiwania pracy LinkedIn
zidentyfikowata najbardziej poszukiwane umiejetnosci twarde i miekkie w 2022 r., korzystajac
z danych od milionéw swoich cztonkow.

Aby znalez¢ najbardziej pozgdane umiejetnosci, LinkedIn przeanalizowat oferty pracy z trzech
miesiecy, w ktorych pojawity sie one w 78% postow. Powyzsze dane zostaty porédwnane
z najlepszymi umiejetnosciami profesjonalistéw w 2015 roku. LinkedIn stwierdza, ze
umiejetnosci zmienity sie o okoto 25% od 2015 roku i oczekuje sie, ze zmienig sie 0 41% do
2025 roku.

Poniewaz rozwdj cyfrowy nadal przeksztatca rynek pracy, umiejetnosci zwigzane
z technologia juz sg i oczekuje sie, ze w przysztosci bedg jeszcze wazniejsze niz kiedykolwiek.
W szczegdlnosci umiejetnosci twarde, na ktére bedzie najwieksze zapotrzebowanie w 2022
r., to:
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e Blockchain

e Projekt wideo

e Przetwarzanie w chmurze (Microsoft Azure, Amazon Web Services
e Analityka internetowa

o Al

e UX Design

e Rozwdj dziatalnosci

e Marketing afiliacyjny

e Sprzedaz online

Jednak nawet kandydaci z wyjgtkowymi umiejetnosciami twardymi potrzebujg umiejetnosci
miekkich, aby wyrdzni¢ sie i odnies¢ sukces w miejscu pracy. W rzeczywistosci 57% lideréw
uwaza, ze umiejetnosci miekkie sg wazniejsze niz umiejetnosci twarde, w tym Sheryl Sandberg
(CEO Facebooka) i Eric Schmidt (prezes wykonawczy Google)

Aby zidentyfikowa¢ najbardziej pozadane umiejetnosci miekkie, LinkedIn przeprowadzit
ankiete, w ktérej zapytat 2000 liderow biznesu, jakie umiejetnosci miekkie chcieliby widzie¢
u swoich pracownikéw. Oto umiejetnosci miekkie, ktére zadeklarowali:

e Poczucie wydajnosci

e Umiejetnosci organizacyjne
e Umiejetnosci komunikacyjne
e Inteligencja emocjonalna

e Inteligencja spofeczna

e Wszechstronnos¢

e Elastycznos¢

e Duch zespotu

e Solidarnos¢ z innymi

e Poczucie inicjatywy

e Kreatywnos$¢

Rozdziat 2. Sita przywddztwa
Czym jest przywodztwo?
Jako termin, przywddztwo odnosi sie zarowno do procesu, jak i atrybutu.

Jako proces, przywdédztwo wedtug Burady to wptywanie na dziatania i zachowania matej lub
duzej, formalnej lub nieformalnej grupy ludzi przez osobe (lidera) w taki sposdb, aby
(dobrowolnie) chetnie i przy odpowiedniej wspdtpracy starali sie realizowaé cele wynikajace
z misji zespotu, z najwiekszg mozliwg skutecznoscia.

Jako jakos¢, przywaddztwo jest zestawem cech przypisywanych osobie, ktora jest uwazana za
skutecznie wykorzystujgca wptyw.
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A leader is best
when people barely know ,e_‘,pi;\\‘
he exists,

when his work is done,

his aim fulfilled,

they will say:
we did it ourselves. ¥

Zrédto zdjecia: QuotesGram
Zarzgdzanie ma cztery podstawowe funkcje:

e Programowanie

e Organizacja

e Przywddztwo/mentoring
e Kontrola

Zarzadzanie obejmuje przywoddztwo. Dobry lider moze nie by¢ dobrym menedzerem, ale
dobry menedzer powinien by¢ dobrym liderem.

Wspotczesna praktyka biznesowa sugeruje, ze obie role sg rownie wazne. Nowoczesny lider,
na kazdym poziomie, jest wezwany do pofgczenia indywidualnych cech, aby naprawde pomac
ludziom pod jego kierownictwem. Aby lepiej to zrozumiec¢, zobaczmy, jak John Kotter
(Konosuke Metsushita Professor of Leadership, Harvard University) definiuje te dwie role:

Zarzadzanie to zestaw procesoéw, ktore wspierajg dziatanie organizacji. Pomagajg one
w codziennym funkcjonowaniu organizacji i osigganiu celdw liczbowych kwartatu. Proces
obejmujacy planowanie, budzetowanie, obsadzanie i okreslanie stanowisk, mierzenie
wydajnosci i rozwigzywanie problemow, gdy wyniki nie idg zgodnie z pierwotnym planem.

Przywédztwo to dostosowanie ludzi do wizji, co oznacza konsensus, komunikacje, motywacje
i inspiracje.

Lider i menedzer
Przywédztwo i zarzadzanie to uzupetniajgce sie i wzajemnie na siebie wptywajgce funkcje -
role, rownie niezbedne dla skutecznosci kadry kierowniczej i organizacji, ktdrymi zarzadzaja.

Zarzadzanie zajmuje sie gtéwnie ztozonosciag w nowoczesnych organizacjach, podczas gdy
przywdédztwo zajmuje sie zmianami we wspodfczesnym swiecie.

Gtéwne rdznice miedzy cechami menedzera i lidera przedstawiono w ponizszej tabeli:

KIEROWNIK LIDER

‘ Mianowany Powstaje

13 Kotter, J. P. (1990). Sita zmian: Jak przywddztwo rézni sie od zarzqdzania. The Free Press, New York, NY.
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Uzywa legalnej - "nadanej" wtadzy Wykorzystuje osobistg moc

Udziela instrukcji, polecen, nagradza | Ma wizje, inspiruje, przekonuje
i karze.

Elementy sterujace Zdobywa zaufanie

Ktadzie nacisk na procesy, systemy i logike | Ktadzie nacisk na ludzi, emocje i uczucia

Ruchy w predefiniowanych - | Otwiera horyzonty, poszerza ramy
standardowych ramach

Akceptuje i zarzadza status quo Podwaza status quo, wprowadza zmiany,
wprowadza innowacje

Akceptuje rzeczywistos¢ Rzeczywistos¢ badawcza
Ma krétkoterminowg perspektywe Ma dtugoterminowg perspektywe
Robi wszystko dobrze Robi wtasciwe rzeczy

Zrédto: LEADER KAl MANAGER *Mbourandas (2002) Management, Athens, strona. 315

Pomimo wszystkich pozytywnych cech, jakie moze posiadac lider, istniejg kluczowe réznice
miedzy liderem a menedzerem. Jedng z najwazniejszych jest to, ze menedzer lub przetozony
jest mianowany (ze wzgledu na lata doswiadczenia, staz pracy itp.), podczas gdy lider wytania
sie z ttumu; zasadniczo jego cechy przywddcze sprawiajg, ze sie wyrdznia. Menedzer
wykorzystuje wtadze, ktora jest legalna, poniewaz zostata mu dana ze wzgledu na jego pozycje
w srodowisku biznesowym, podczas gdy lider wykorzystuje te osobistg wtadze. Menedzer
wydaje instrukcje - polecenia - nagrody - kary i motywuje innych poprzez potrzeby
podwtadnych do realizacji celéw zawodowych. Przeciwnie, lider inspiruje, przekazuje wizje,
przekonuje i motywuje poprzez idealne wartosci i wyisze potrzeby, dajac wspélny cel
wszystkim, ktorzy chca go osiggnaé, kazdy z wtasnego osobistego powodu, ale takie
wszyscy razem jako prawdziwy zespot ze wspolnymi celami i wizjami.

Czym charakteryzuje sie skuteczne przywédztwo?
Wedtug Rona Heifetza'*, skuteczni liderzy:

v’ Zapytaj

14 Zrédto: Harvard Business Review Przywddztwo
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v’ Zobacz

v" Postuchaj

v Przyznaja sie do btedéw
v" Mobilizacja

Leaders ask
why!

Recommended video to watch

https://www.ted.com/talks/simon_sine
k_how_great_leaders_inspire_action?la
nguage=en

BLOSSOM

WZET G /7,\ "’d -
The Golden

NHAT
Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

HOW
Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition.

WHY
Very few organizations know WHY H O w
they do what they do. WHY is

not about making money. That's

a result. WHY is a purpose, cause

or belief. It's the very reason your
organization exists.

Source: Simon Sinek

Leaders see everyone around them, regardless of ideas, beliefs,
social or financial characteristics !

‘Christ’s Entry into Brussels’
(1889)

Expressionism

The history of democracy and

socialism in a spam of two

centuries and how ‘masses’ are

perceived.
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Leaders
Empathize

Leadership without
emotional intelligence is like
a dance without rhythm!
Mnyn:(Boyatzis, 2003)

seeing with the eyes
of another,
listening with the ears
of another,
and feeling with the heart
of the another

- ALFRED ADLER -
1 TheMindsJournal

MlNDMAL

Photo Source: The Minds Journal

Mistakes are the stepping
stones o success.

John C. Maxwell

Photo Source: QuoteFancy
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Leaders admit
their mistakes
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Leaders
mobilize
others

Photo source: Shutterstock

Przywaédztwo w czasach kryzysu

Profesor Harvardu Ron Heifetz i jego koledzy wyrdzniajg trudnosci w sprawowaniu
przywddztwa w czasach kryzysu i sugeruja nastepujace dziatania:*®

Personalizacja wsparcia

Dzisiejsi menedzerowie muszg sprosta¢ dwoém sprzecznym wymaganiom.
Muszg dziata¢, aby sprosta¢ dzisiejszym wyzwaniom i muszg dostosowac
to, co robig i jak to robig, aby prosperowa¢ w swiecie jutra. Musza
opracowacd "praktyki nastepnego kroku", jednoczesnie ptynnie wdrazajac
dzisiejsze najlepsze praktyki.

Zaakceptuj brak réwnowagi

Gdy brakuje poczucia pilnosci, prawdopodobienstwo wprowadzenia trudnych zmian jest
znacznie mniejsze. Ale takze wtedy, gdy ludzie odczuwajg zbyt duzy dyskomfort, albo reaguja,
albo odchodzg, albo zamarzajg. Sztuka przywddztwa w dzisiejszym Swiecie wymaga radzenia
sobie z nieuniknionymi konfliktami, chaosem i zamieszaniem zwigzanym ze zmianami, tak aby
dyskomfort stat sie produktywny, a nie destrukcyjny.

Tworzenie przywodztwa

15 Heifetz, R., Grashow, A. & Linsky, M. (2009). Przywddztwo w (permanentnym) kryzysie (Hyeoio o puoviun kpion).
Harvard Business Review, wydanie lipiec sierpien.
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Zdolnos¢ firmy zwykle nie wynika z jakiejs nowej inicjatywy wymyslonej przez kierownictwo
firmy, ale z akumulacji matych adaptacji, ktére pochodzg z catej firmy, z jej réznych
mikrosrodowisk. Nawet wielki sukces jest produktem wielu eksperymentéw, z ktérych jeden
prowadzi do postepu.

Zadbaj o siebie

Po pierwsze, musisz pozwoli¢ sobie na bycie zardwno optymistg, jak i realistg. Stworzy to
zdrowe napiecie, ktére nie pozwoli optymizmowi przeksztatcié sie w zaprzeczenie,
a realizmowi w cynizm. Po drugie, musisz mie¢ schronienie, w ktérym mozesz myslec
o wydarzeniach i zdystansowac sie od nich. Schronieniem moze by¢ miejsce lub czynnos¢,
ktdra pozwala uciec i przeanalizowac swoje reakcje.

Po trzecie, otwdrz sie na zaufanych przyjacidf, z ktérymi mozesz porozmawiaé o swojej pracy
i wyjasnic¢ im powody, ktére doprowadzity cie do twoich dziatan.

Po czwarte, bgdz emocjonalnie otwarty na swojg prace. Wtasciwe wyrazanie uczu¢ moze byc¢
skutecznym narzedziem do zmiany, zwtaszcza gdy odbywa sie z odpowiednim nastawieniem.
Zachowanie rownowagi pokazuje innym, ze nawet jesli istnieje tadunek emocjonalny, sytuacje
mozna kontrolowad.

Wreszcie, nie zatraé¢ sie w swojej roli. Jesli twoje zycie jest definiowane przez jedno
przedsiewziecie, bez wzgledu na to, jak wazna jest twoja praca dla ciebie i innych, jestes
podatny na zmiany. Tracisz takze inne mozliwosci spefnienia.

LAO TZU

CHANGE YOU MIND... AND EVERYTHING ELSE FOLLOW
WILL

*
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Rozdziat 3. "Sztuka" wystgpien publicznych

Retoryka, wedtug Arystotelesa, to umiejetnos¢ znajdowania przekonujacych argumentéw na
dowolny temat. Jest to sztuka "przemawiania" w celu perswazji. Mowa jest podstawowym
srodkiem komunikacji, ale takze wielkag mocg. Ma moc prezentowania tego, co wielkie, mate,
by uczyni¢ wielkim, stare, by uczyni¢ nowym, a najnowsze, by uczyni¢ przestarzatym.
Z pewnoscig jest to talent, dar natury, ale rozwinat sie w sztuke i nauke, ktéra jest nauczana,
badana i wprowadzana do zasad.

Obecnie stowo mdéwione przezywa odrodzenie. Z pomocay technologii, dzieki nagrywaniu
wideo i bezptatnej dystrybucji oraz dostepowi w Swiecie szerokiej sieci, wielu méwcow
zyskuje dziesigtki tysiecy, a czesto miliony odbiorcéw z catego Swiata, a takze organizowanych
jest coraz wiecej konferencji TEDx. Na przykfad stynne przemoéwienie Sir Kena Robinsona "Jak
szkota zabija kreatywnos¢" ma okoto 75 miliondw wyswietlen.

https://www.ted.com/talks/sir. ken robinson_do schools kill creativity?language=e

Kiedy moéwimy o retoryce, odnosimy sie do umiejetnego wykorzystania jezyka méwionego,
zarowno w kontekscie przygotowanych przemoéwien, jak i w sytuacjach, w ktérych wymagana
jest spontaniczna i improwizowana produkcja. mowy. Klasyczne narzedzia oratora
(Znalezienie, Kolejnos¢, Stowo, Pamiec i Odpowiedz), a takze podstawowe wymiary perswazji
wedtug Arystotelesa (Ethos, Rozum, Pasja) s3 podstawowymi elementami radzenia sobie
z retoryka, ktdra ostatecznie zwieksza przyzwoitosc, spokdj i pewnosc siebie.

Umiejetnos¢ retoryki, ktéra jest kultywowana poprzez réznorodne éwiczenia w edukacji
pozaformalnej i poprzez systematyczng praktyke wydarzen retorycznych (ekspresyjne
czytanie, spontaniczne przeméwienie, dyskusja grupowa, przemowienie perswazyjne,
konkurs kontrargumentéw/etiologii itp.), jest niezbedna do rozwijania pewnosci siebie
w wystgpieniach publicznych poprzez dobre wykorzystanie jezyka ciata, gtosu, kontaktu
wzrokowego, rozwijania krytycznego myslenia i argumentacji opartej na dowodach, a takze
pracy zespotowej. Debaty w szczegdlnosci rozwijajg umiejetnosci badawcze w zakresie
biezacych, ale takie ponadczasowych kwestii oraz ogdlnego ksztattowania osobowosci
uczestnikdw, wzmacniajac ich szerokie horyzonty myslowe, zmniejszajgc ich nietolerancje
i podnoszac ich status jako obywateli.

Charakterystycznym przemoéwieniem, ktére jest godnym uwagi przyktadem w historii
retoryki, jest przemdwienie Martina Luthera Kinga z 28 sierpnia 1963 roku, w obecnosci 200
000 protestujacych, ktérzy spotkali sie pod pomnikiem Abrahama Lincolna, aby
zademonstrowaé swoj sprzeciw wobec wszelkich form dyskryminacji. King wygtosi swoje
przemowienie, zaczynajac od zdania "l have a dream...".
https://www.youtube.com/watch?v=3vDWWy4CMhE
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1 Have
A Dream

Martin Luther King, Jr.

Zrédto: Biblioteka Aleksandryijska

Wskazéwki dotyczace wystgpien publicznych

Przygotowanie

Witasciwe przygotowanie jest warunkiem wstepnym udanego wystgpienia. Dokfadne
przygotowanie daje rdwniez pewnosc siebie i gwarancje sukcesu. Jesli wydaje sie, ze jestes
wiascicielem swojego tematu, stajesz sie bardziej obiektywny i bardziej przekonujacy,
upewnij sie, ze znasz i jestes pewien wiadomosci, ktérg chcesz przekazac.

Pisz i przepisuj swoje przemowienie tak dtugo, az bedziesz pewien, ze pozbytes sie z niego
wszystkiego, co zbedne. Studiuj i badaj, zanim zaczniesz pisac. Badz przygotowany i przygotuj
sie ponownie, abys$ znat swdj temat "z zamknietymi oczami". Musisz wiedzie¢ i sprawiac
wrazenie, ze wiesz wiecej niz moéwisz.

Uzywaj krotkich zdan i akapitdw oraz jak najprostszych stow. Zapozyczanie cytatéw, stéw,
spostrzezen lub wnioskdw z przemodwien, prezentacji lub pism innych oséb jest legalne.
Podawanie ich jako wtasnych jest nieetyczne i nielegalne. Cwicz czytanie lub wypowiadanie
przemowienia przed lustrem. Nagraj sie lub nagraj wideo i przestudiuj swoje przemdwienie.
Poprawiaj wszelkie btedy.

Mowa

Sprawdz zaréwno miejsce, w ktérym odbedzie sie przemowienie, jak i sktad publicznosci.
Kontrola oddechu ma ogromne znaczenie w przemawianiu. Dzieki odpowiednim éwiczeniom
oddechowym nauczysz sie prawidtowo oddychaé, stymulujgc w ten sposob swoje ciato, mdzg,
myslenie i mowe.

Unikaj czytania przemoéwienia z tekstu pisanego, poniewaz ograniczysz kontakt wzrokowy
z publicznoscig, a twoje ciato nie bedzie sie swobodnie poruszaé. Poza tym sprawia to
wrazenie, ze to, co mowisz, nie jest Swieze. Staraj sie méwi¢ z notatek lub z przygotowanego
konspektu. W ten sposéb poczujesz, ze mdéwisz prosto z serca. Nie przestadzaj swoich
przemowien.

Uzywaj przyktadow i ilustracji, ktore sprawiajg, ze przemdwienie jest bardziej zywe. Jesli nie
mozesz prowadzi¢ dialogu z publicznoscig, uzyj dialogu w swoim przemodwieniu. Stanie sie ona
bardziej spektakularna. Jesli dowiedziates sie, co interesuje stuchaczy, porozmawiaj z nimi
o tym. Jesli spanikujesz, wez dwa lub trzy gtebokie oddechy i spdjrz na swoje notatki.
Pamietaj, ze publicznos¢ chce, abys odnidst sukces i pokonat kazdg przeszkode.
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Do kazdego wystapienia publicznego nalezy podchodzi¢ z duzg odpowiedzialnoscig. Wszystko,
co powiesz i wszystko, co zaprezentujesz (broszury, filmy, slajdy itp.) bedzie istniato jeszcze
przez dtugi czas po zakonczeniu wystapienia.

Badz ostrozny, gdy mdwisz bez mikrofonu. Szanuj czas przeznaczony na wypowiedz. Zawsze
pytaj, o ktérej powinienes skonczy€ i co sie stanie, jesli nie zdgzysz.

Zrédto zdjecia: Dawn

Mowa ciata

Znaczna cze$¢ wywieranego wrazenia zalezy od "mowy ciata". Oznacza to sposéb, w jaki
wyrazasz siebie za pomocg gtowy, twarzy, oczu i rgk, a nawet matych krokéw. Na tej
podstawie publiczno$é ocenia Twojg powage, wiarygodnos$é i osobowosc.

Musisz przyjgé przyzwoita, wyprostowana, skromng, swobodng i naturalng postawe. Gesty
odzwierciedlajg emocje, wiec powinny by¢ wygodne i naturalne. Nadmierne i nienaturalne
ruchy meczg stuchacza i $wiadczg o stabosci argumentdw. Jednoczednie catkowity brak
gestykulacji zamraza wypowiedz i czyni jg nudng.

Musisz jak najczesciej nawigzywac kontakt wzrokowy z publicznoscia.

w2 &3 3 ¥
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Zrédto zdjecia: Aralia Education Technology

Pauzy w mowie sg waznym elementem. Pomagaja wzig¢ niezbedny gteboki oddech, ale takze
przygotowac nastepng mysl. Pomagajg rowniez stuchaczowi przyswoic i pogtebic to, co styszy.
Barwa, gto$nosc i ton gfosu majg ogromne znaczenie w mowie. Zmieniajgc ton swojego gtosu
i uzywajgc odpowiedniego tembru, oczarowujesz, zdobywasz i przekonujesz stuchaczy.
Podnos lub obnizaj ton gtosu, ale nie krzycz. Wystgpienie publiczne to nie demonstracja.

Za duze wady uwaza sie szybka i nieprzerywang mowe, ztg artykulacje i monotonie, brakujgce
sylaby i niedokonczone zdania.
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Dramatyzuj swoje przemowienie (ptacz, Smiej sie, badz emocjonalny), ale z umiarem i tam,
gdzie jest to konieczne. Emocjonuj sie swoim wystgpieniem, ale nie przesadzaj, bo zostaniesz
wysmiany. Popros publicznos$¢ o udziat, np. o oklaski lub powstanie z jakiego$ powodu.

Pod koniec wystgpienia daj stuchaczom czas na pytania i opinie, a takze podaj swoje dane
kontaktowe, aby mogli skontaktowac sie z Toba lub organizacja, ktéra reprezentujesz.

Studium przypadku

Q Grant Thornton

Zrédto: https.//www.grantthornton.com.cy//

Grant Thornton Cyprus jest jedng z wiodgcych firm swiadczacych profesjonalne ustugi w kraju.
Zatozona w 1942 roku firma stafa sie cztonkiem Grant Thornton w 1982 roku. Oferuje peten
zakres  specjalistycznych = ustug  ubezpieczeniowych, - podatkowych, doradczych
i outsourcingowych dla klientow - od spoétek publicznych i miedzynarodowych po
przedsiebiorstwa prywatne, w wielu branzach.

Grant Thornton Cyprus traktuje uczenie sie jako strategie i inwestycje, zapewniajgc swoim
pracownikom wysokiej jakosci programy -edukacyjne, ktore zwiekszaja mozliwosci
indywidualne i organizacyjne. Polityka uczenia sie i rozwoju jest integralng czescig strategii
firmy dla jej pracownikow, ktérzy uczestniczg w dostosowanych programach dotyczacych
ciggtego rozwoju osobistego w celu utrzymania ~wiedzy technicznej, umiejetnosci
zawodowych, umiejetnosci miekkich i wartosci.

Program rozwoju Grant Thornton obejmuje réwniez szereg programdw rozwoju umiejetnosci
miekkich (np. profesjonalne i osobiste przywoddztwo, zarzadzanie zasobami ludzkimi
i wydajnosc¢ dla sukcesu, umiejetnosci mentorskie dla mtodych menedzeréw).

Na uwage zastuguja 4 programy szkoleniowe dla lideréw:

e Senior Leadership Programme (SLP)

e Zaawansowany program przywodztwa (ALP)
e Program dla wschodzacych lideréw (ELP)

e Wyjatkowy program dla treneréw

Wiecej informacji o programach mozna znalez¢ tutaj:
https://www.grantthornton.com.cy/careers/the-grant-thornton-difference/learning-

development/
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Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

BLOSSOM

Pytanie:

Zaznacz poprawng definicje
umiejetnosci miekkich. Umiejetnosci
miekkie.

Opcje:

3. ....S3gto cechy i umiejetnosci,
ktore rozwijasz przez cate
zycie.

4. ...moOwig otym, jakidlaczego
jestes zmotywowany do
robienia pewnych rzeczy.

5. ... ucza sie poprzez edukacje

6. ...to konkretne, mierzalne
dziatania, ktdre sg specyficzne
dla danego stanowiska.

lub praktyczne doswiadczenie.

Odpowiedz:

Prawidtowe:
1. ....Sato cechyiumiejetnosci, ktore
rozwijasz przez cate zycie.
2. ...modwig o tym, jak i dlaczego
jeste$ zmotywowany do robienia
pewnych rzeczy.

2. Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie:
Istniejg pewne dziatania przywddcze,

Pofacz te dziatania z ich opisami.

ktore sg zalecane w okresach kryzyséw.

Odpowiedz:

Dziataj, aby sprostac dzisiejszym
wyzwaniom i dostosowania tego, co
robisz aby prosperowac w $wiecie
jutra.

Opcje:

=>» Adaptacja
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Adaptacja

Nawet wielki
sukces jest
wynikiem wielu
eksperymentdéw,
z ktérych jeden
prowadzi do
postepu.

Zaakceptuj brak
rownowagi

Dziataj, aby
sprostaé
dzisiejszym
wyzwaniom

i dostosowaniu
tego, co robisz
aby
prosperowac

w $wiecie jutra.

Tworzenie
przywodztwa

Badz optymista,
dbaj o swoje
emocje i reakcje,
rozmawiaj z
przyjaciotmi i
ciesz sie swoimi
nawykami.

Dbaj o siebie

Sztuka
przywodztwa
w_dzisiejszym
Swiecie wymaga
radzenia sobie

z nieuniknionymi
konfliktami,
chaosem

i zamieszaniem
zwigzanym ze
zmianami, tak
aby dyskomfort
staf sie
produktywny, a
nie destrukcyjny.

Sztuka przywdédztwa w dzisiejszym
Swiecie wymaga radzenia sobie

z nieuniknionymi konfliktami,
chaosem i zamieszaniem zwigzanym
ze zmianami, tak aby dyskomfort stat
sie produktywny, a nie destrukcyjny=>»
Zaakceptuj brak réwnowagi

Nawet wielki sukces jest wynikiem
wielu eksperymentow, z ktorych jeden
prowadzi do postepu.=>» Stworz
przywodztwo

Badz optymistg, dbaj o swoje emocje
i reakcje, rozmawiaj z przyjaciotmi

i ciesz sie swoimi nawykami.=» Dbaj
o siebie

3. Wybor sortowania

Pytanie: Odpowiedz:
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Wystgpienia publiczne skfadaja sie 15. Badania i studia

z wielu krokéw. Nalezy je 16. Napisz przemowienie
odpowiednio uporzgdkowaé: 17. Prze¢wicz swoje przemdwienie
18. Sprawdzanie pomieszczen
Opcje: 19. Zapewnienie nagtosnienia
20. Pytania/informacje zwrotne
Zapewnienie nagtosnienia 21. Dane kontaktowe.

Napisz przemdwienie
Sprawdzanie pomieszczen
Badania i studia
Pytania/informacje zwrotne
Dane kontaktowe.

Prze¢wicz swoje przemodwienie

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.youtube.com/watch?v=ioocNc-HvTs (O przywddztwie Ronalda Heifetza)

e https://www.linkedin.com/learning/stories-every-leader-should-tell/great-leaders-
are-great-storytellers

e Sinek, S. (2009). How Great Leaders Inspire Action, Przemowienie na Ted.
https://www.ted.com/talks/simon sinek _how great leaders inspire action?langua

ge=el

Stowniczek

1. Wystgpienie publiczne to czynnos¢ polegajaca na wygtoszeniu przemowienia lub
prezentacji przed publicznoscig. Obejmuje skuteczne przekazywanie pomystow,
informacji lub opinii w jasny, angazujgcy i przekonujacy sposéb.

2. Chmura - czesto okreslana jako "chmura", to model dostarczania ustug obliczeniowych
przez Internet na zgdanie. Obejmuje on przechowywanie, przetwarzanie i zarzagdzanie
danymi i aplikacjami na zdalnych serwerach, a nie na lokalnych urzadzeniach lub
tradycyjnej infrastrukturze fizycznej.

3. Projektowanie wideo - odnosi sie do procesu planowania, tworzenia i produkcji tresci
wizualnych w formie filméw. Obejmuje taczenie réznych elementéw, takich jak
grafika, animacje, tekst, dzwiek i materiat wideo w celu przekazania okreslonej
wiadomosci.
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Sesja 5. System/zarzgdzania relacjami-z klientami (CRM)

Kazda poczatkujgca firma stoi przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi z przyciggnieciem
i utrzymaniem klientédw. Pracujesz niezwykle ciezko, aby promowac swojg marke i przyciggac
nowych klientow poprzez kosztowny marketing, branding i reklame. Termin "zarzadzanie
relacjami z klientami" opisuje sposéb, w jaki firma wchodzi w interakcje ze swoimi klientami
i jak tworzy owocne partnerstwo biznesowe. State przychody, utrzymanie klientow
i reputacja marki to korzysci ptynace ze skutecznego zarzadzania relacjami z klientami.

Po ukoniczeniu tej sesji uczen jest w stanie:

- Dowiedzie¢ sie, czym jest zarzadzanie
relacjami z klientami (CRM) i dlaczego jest ono
wazne dla firmy.

- Zbudowat podstawowa strategie
zarzadzania klientami

Efekty uczenia sie
W tej sekcji dowiesz sie:
1) Jak zrozumieé potrzeby klienta'®

2) Jak sprawi¢, by klienci  byli
zadowoleni’

3) Jak radzi¢ sobie z "trudnymi"
klientami®

16 https.//www.digiteum.com/understanding-client-needs/

17 Simon, Richi. (2017). Konstruowanie szczescia: Rola tworzenia znaczen, konstruktywnego zycia i systemu klienta.
10.4018/978-1-5225-5918-4.ch008.

18 Chappell, David. (2019). Trudni klienci. 10.1002/9781119540106.ch29.
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BLOSSOM
4) Jak zatrzymac klientow

5) Jak stworzy¢ wiasny system zarzadzania klientami.
Rozdziat 1. Klient kontra klient. Zrozumienie potrzeb klienta

Klient kontra klient

Klientem jest kazdy, kto kupuje towar lub ustuge ekspercka. Relacje klient-biznes mogg
wymagac wiecej czasu i czestej wymiany informacji zwrotnych w ramach wiekszego projektu.
Ze wzgledu na ztozonos$¢ zakupionych towardw i ustug, takich jak poszukiwanie porady
prawnej w konkretnej sytuacji lub unikalny format strony internetowej z portfolio, czesto
otrzymujg oni bardziej zindywidualizowang uwage niz klienci.

Pomimo tego, ze terminy te sg czesto uzywane jednocze$nie, majg one rdzine znaczenie
w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Klienci sg typowym zjawiskiem dla agencji
reklamowych, firm zajmujacych sie tworzeniem stron internetowych, kancelarii prawnych
i pracowni architektonicznych. Jesli zarzagdzasz restauracja, sklepem, gdzie klienci przychodza,
dokonuja pojedynczego zakupu, a nastepnie wychodzg po dokonaniu ptatnosci, sg oni
klientami. Z drugiej strony, mozemy wzig¢ pod uwage firmy projektowe, ktére nie tylko
sprzedaja towary lub ustugi, ale takze majg statg klientele z ciggtymi zadaniami.

Po dokonaniu tego rozrdznienia pojawia sie kolejny oczywisty fakt, ktéry by¢ moze juz
zauwazytes: firma prawie na pewno ma wielu konsumentéw, ale tylko niewielka ich liczba
stanie sie dtugoterminowymi klientami.

Czytaj dalej, aby dowiedziec sie, jak zarzagdzac klientami w najlepszy i dtugoterminowy sposéb.

WezZ pod uwage wymagania swoich klientow.

W kazdej relacji w zyciu i biznesie najszybsza
drogg do trudnosci jest nie zwracanie uwagi na
wymagania klienta. Dlatego zdobycie czyjegos
zaufania jest pierwszym istotnym krokiem w jego
pielegnowaniu.

Pozytywne pierwsze wrazenie jest wazne. Proces
wspotpracy bedzie przebiegat efektywnie, gdy
klient uwierzy w  twoje  umiejetnosci
i zaangazowanie w zaspokajanie jego potrzeb. Z
drugiej strony, jesli niechetnie ujawniasz
informacje, skoniczysz ze sceptycznym klientem,
ktory prawdopodobnie wybierze inng firme juz
przy pierwszej réznicy.

Aby odniesc¢ sukces, trzeba po prostu zdoby¢ lojalnos¢ kazdego klienta.
Rozwaz podjecie nastepujacych trzech praktycznych dziatan, aby to osiggnac:

Podziel sie wynikami swoich wcze$niejszych inicjatyw
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Dzielenie sie przyktadami swojej wczesniejszej pracy to najlepszy sposéb na
zademonstrowanie swojego doswiadczenia. Jesli pracowates nad podobnymi projektami,
szczegdtowe wyjasnienie, w jaki sposdéb pomogtes innym odnies¢ sukces, przeksztatci Cie
w godnego zaufania doradce, na ktérym inni moga polegac.

Wczesniejsze rekomendacje mogg poméc w budowaniu zaufania i rozwiaé obawy klientéw
dotyczgce Twojego doswiadczenia. Klient moze zrozumiec na podstawie jednej opinii, czy
jestes szczery, dotrzymujesz termindw, komunikujesz sie jasno i oferujesz dostosowane
odpowiedzi na ich obawy.

Stosuj przyktady ze swojego doswiadczenia i wiedzy podczas prowadzenia klientéow, aby
zrozumieli, czego mogg sie spodziewaé po rozpoczeciu pracy z nimi. Omawiajgc rozwaj
i strategie projektu, badz otwarty i szczery. Podziel sie szczegétowym planem z jasnymi
kamieniami milowymi, ale musisz takze poinformowac klienta, jesli mogg wystapi¢ zmiany
w ramach czasowych lub dodatkowe optaty, aby nie zostat zaskoczony.

Zarzadzanie (i przekraczanie) celow klienta

Upewnij sie, ze rozumiesz aspiracje klientow od pierwszego kontaktu z potencjalnym
klientem:

Jakie s3 wymagania klienta dotyczace tego projektu?

e Jakie sg cele pracy z klientem?

e Jakie ryzyko nalezy wzig¢ pod uwage?

e Jakie sg oczekiwane wymagania dotyczace jakosci ze strony klienta?
e Czego oczekujg po zakonczeniu pracy?

Rozwdj wszystkich produktéw rozpoczyna sie od spotkania z klientem. To, co ma znaczenie
dla klientdw, moze nie by¢ takie samo dla Ciebie. Te rozmowy z klientem majg réwniez na
celu unikniecie sytuacji, w ktérych dowiesz sie, ze musisz ulepszy¢ swoj produkt, poniewaz nie
zrozumiates w petni wymagan klienta. Krytycznym btedem jest to, ze nie chcemy odmowic
i zirytowac klienta. Niemniej jednak, zawsze moéwienie "tak" ostatecznie okazuje sie ztym
posunieciem, poniewaz podnosi oczekiwania klienta ponad to, co jest rozsadne i moze
spowodowac, ze go rozczarujesz. W rezultacie nalezy upewni¢ sie, ze klient od samego
poczatku rozumie, co otrzymuje i, co najwazniejsze, czego nie otrzymuje.

Istniejg trzy gtdwne aspekty, na ktérych nalezy sie skoncentrowaé podczas rozméw
z klientem: termin, koszty i ztozonos¢. Moga one pomdc dostawcy odniesc sukces i zrozumiec
"trzy ograniczenia" w zarzadzaniu klientem.

Nalezy dokfadnie przewidywag, ile czasu zajmie wykonanie zadania. Rozsgdny termin moze
zapewni¢ wystarczajgcg ilos¢ czasu na ukonczenie wszystkich kluczowych elementéw i zajecie
sie wszelkimi potencjalnymi poprawkami klienta. Podobnie, dostarczenie doktadnych
szacunkow kosztow pomoze ci unikng¢ koniecznosci ubiegania sie o dodatkowe fundusze
w celu zakupu dodatkowych zasobdéw lub dodania pracownika w celu dotrzymania terminu.
Ostatnig, ale nie mniej wazng kwestig jest przeprowadzenie wspomnianego powyzej
wstepnego spotkania, aby upewnic sie, ze cele klienta sg pod kontrolg i w odpowiednim
zakresie.

Silna komunikacja
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Nalezy pamieta¢ o szybkiej komunikacji. Jesli jeste$ w stanie dostarczy¢ klientowi kazdy
szczegdt projektu na czas, bedziesz w stanie poradzi¢ sobie z kazdg kwestig lub potrzebg
klienta, bez zadnych dalszych problemoéw. Upewnij sie, ze przejdziesz przez wszystkie etapy,
dopdki klient nie bedzie miat wiecej pytan. Rozpocznij ten proces juz od pierwszego spotkania.

Wiekszos¢é klientéw nie lubi zadawaé trudnych pytan i nie lubi
czekac kilka dni na odpowiedz. Badz przychylny i szanuj ich czas.
Staraj sie odpowiada¢ na wszystkie wiadomosci e-mail
i rozmowy telefoniczne. Przede wszystkim staraj sie braé¢ pod
uwage nawyki pracy swojego klienta. Poza wszystkim, staraj sie
podazaé¢ za nawykami pracy klienta. Niektdrzy klienci moga
chcie¢ aktualizacji tak szybko, jak to mozliwe, podczas gdy inni
mogg chcie¢ mieé ustalony czas na spotkanie. Aby
zademonstrowac koncentracje na szczegétach i gotowosé do
dostosowania harmonogramu do ich-harmonogramu, zapytaj
o ich preferencje od samego poczatku interakcji.

Jasna komunikacja to sekret zadowolonych klientow. Wszystko
powinno pdjs¢ gtadko, gdy obie strony majg wspdélne dowody
w odniesieniu do celédw, oczekiwan i postepow. Nie powinno
by¢ juz zadnych problemdw, o ile cele, terminy i postepy zostaty nakreslone.

Rozdziat 2. Jak utrzymac zadowolenie klientow

Kazdy klient ma inne wyobrazenie o tym, co to znaczy byé zadowolonym: aby otrzyma¢ to,
0 co prosit, powiniene$ dostarczy¢ na czas, by¢ na biezgco informowany lub osiggngc
wszystkie te rzeczy naraz. Wydaje sie jednak, ze istnieje kilka typowych sposobdéw, w jakie
firmy mierzg, czy ich klienci sg zadowoleni i czy mogg ponownie skorzystac z Twoich ustug:

Wykazywanie zainteresowania skutecznym rozwigzywaniem potencjalnych probleméw

Dodatkowa troska o klienta jest bardzo korzystna. Badz proaktywny, gdy pojawi sie problem.
Zanim poinformujesz klienta o problemie, opracuj kilka rozwigzan. Uzyskanie profesjonalnej
opinii jest jednym z gtdwnych powodéw, dla ktérych ludzie decydujg sie na wspodtprace
z ekspertem.

Prawdziwa troska o sukces klientdw to najlepszy sposéb na zatrzymanie ich jako klientéow. To
bardzo proste. Ludzie mogg stwierdzic, czy jestes szczery i chcieliby z tobg wspdtpracowag,
jesli tak jest.

Mniej mowione niz dostarczane

Profesjonalisci czesto wykazywali cheé wykraczania poza to, co zostato obiecane. Oczywiscie
jedynym sposobem na osiggniecie tego jest bycie rozsadnym i sktadanie mniejszej liczby
obietnic. Nie wyolbrzymiaj swoich umiejetnosci ani nie przedstawiaj fatszywych twierdzen na
temat swoich wczesniejszych wynikow. Jesli dostarczysz znacznie wiecej niz wymagat klient,
bedzie on pozytywnie zaskoczony, ze otrzymat wiecej za swoje pienigdze:

Umowa musi zostaé zrealizowana, ale musisz takze zaprezentowaé sie w mozliwie

najkorzystniejszy sposob.

Co-funded by
the European Union




BLOSSOM

Zaskakiwanie klientow i wykraczanie poza swoje obowigzki ma wspaniaty wptyw na
zadowolenie klientéw.

Regularne sprawdzanie oczekiwan klienta

Kluczowe jest ustalenie oczekiwan klienta
na samym poczatku wspotpracy.
W odniesieniu do tego, co jest, a co nie jest
czeScia umowy, nalezy by¢é bardzo

konkretnym. Witascicielom firm zaleca sie

J /TN
zatwierdzenie budzetu i harmonogramu R\ ooﬂ;% !
przez  klienta  przed rozpoczeciem 02\ =3 =
wspotpracy. Zawsze mozesz odwotac sie do 7/ Ey . )
tego dokumentu, jesli pojawi sie spor. %
Przyznaj sie do btedow g \

Btedy sg nieuniknione. Jednak przyznanie
sie do popetnionego btedu moze pomodc
w zbudowaniu silniejszej wiezi z klientem -
o ile go rozwigzesz.

i
Klient bytby sktonny wspdtpracowad W J

z Tobg, poniewaz wiedziatby, ze wezmiesz

na siebie odpowiedzialno$é za wszelkie popetnione btedy, poniewaz bytes przygotowany na
natychmiastowe zajecie sie nimi.

Unikaj przekraczania terminow

Zadanie ukonczone przed czasem zwieksza wiarygodnos¢ w oczach klienta. Trzy aspekty
mogg by¢ korzystne w odniesieniu do dotrzymywania termindow:

- Unikaj odktadania rzeczy na pdzniej - uruchamiaj nowe inicjatywy tak szybko, jak to
mozliwe, aby unikng¢ utraty potencjalnych mozliwosci w przysztosci.

- Nie naciskaj na siebie zbyt mocno - jesli nie masz pewnosci, ze jestes w stanie dobrze
wykona¢ zadanie, czasami lepiej jest powiedzie¢ "nie".

- Pracujac nad bardziej skomplikowanymi zadaniami, wynegocjuj wystarczajacy bufor
czasowy. Nastepnie postaraj sie przestaé swojg prace wczesniej niz oczekiwano.

Badz przekonujacy

Niezaleznie od branzy, w ktérej pracujesz, utrzymanie funkcjonowania partnerstwa wymaga
zdecydowania w relacjach z klientem. Jakiekolwiek wahanie moze sprawi¢, ze klient
zakwestionuje twojg szczero$¢ i wiedze na dany temat. Silne umiejetnosci rozwigzywania
problemdw s3 przydatne w interakcjach z klientami, poniewaz budujg zaufanie, ktore jest
umiejetnoscig niezbedng w kazdym srodowisku zawodowym.

Przedsiebiorcy muszg dostarcza¢ proste rozwigzania, ktére umozliwiajg podejmowanie
madrych decyzji. Brak jasnosci moze podwazyC relacje, ktére Twoja firma zbudowata
z klientami, a takze podwazyé Twoja wiedze i doprowadzi¢ do watpliwosci co do Twojej
decyzji.
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Szanowac pomysly i sugestie klienta

Chociaz  jeste$ zadowolony ze
stworzonego przez siebie produktu,
moze by¢ tatwo ktdci¢ sie z klientem,
ktory nie jest w petni zadowolony
z produktu koncowego. Jednak
konstruktywna krytyka jest nadal
bardzo wazna przy dostosowywaniu
pracy do pomystu klienta. Wiez
zaciesni sie dopiero po wdrozeniu
sugerowanych przez niego zmian.

Niezaleznie od tego, czy zgadzasz sie z
ich wizjg, czy nie, zawsze musisz
stawia¢ ich potrzeby na pierwszym
miejscu podczas zarzadzania klientem.
W wiekszosci przypadkdw klient jest
entuzjastycznie nastawiony do
produktu i chciatby wnie$¢ do niego
swoéj wktad lub go spersonalizowaé.
Nawet jesli jego pomysty sg sprzeczne
z Twoimi, nadal musisz je rozwazy¢. Jesli okoliczno$ci na to pozwolg, mozesz zaprezentowad
wartosciowg drugg wersje swojego produktu.

Rozdziat 3. Jak radzi¢ sobie z "trudnymi" klientami

Wiekszos$¢é konsultantéw ds. zarzadzania klientami zgadza sie, ze same postrzegane potrzeby
klienta nie powinny by¢ wykorzystywane do kategoryzowania go jako "trudnego". Tak wiec
identyfikacja potencjalnych punktéw spornych jest pierwszym krokiem do okreslenia, czy
klient jest wart wysitku.

Jednym z aspektéw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, jest szacunek dla twoich umiejetnosci,
towarow lub ustug.

Wstepne rozmowy pozwalajg zidentyfikowac klientdw, ktdrzy majg nierealistyczne cele, tych,
ktorzy potrzebujg wszystkiego natychmiast i tych, ktdrzy zagdajg duzo za niewielkie pienigdze.

Znaczenie umow

Jesli chodzi o dtuzsze relacje z klientami, umowa jest niezbedna, poniewaz okresla wszystkie
wymagania i warunki relacji z klientem, unikajgc niekorzystnych sytuacji, takich jak sytuacja,
w ktoérej klient oczekuje wiecej za uzgodniong kwote lub pfaci mnie;j.

Niezaleznie od wielkosci zlecenia, na samym poczatku nalezy ustali¢ podpisang umowe jako
plan awaryjny.

Pierwszym i jedynym sposobem radzenia sobie z takimi problemami, jak klient, ktdry nie ptaci
na czas, klient, ktéry narzeka na jakos¢ pracy lub prosi o zbyt wiele zmian, ktdre nie zostaty
wczesniej oméwione, jest jasne okreslenie kazdego z warunkéw dostawy w podpisanej
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umowie. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac nalezy podpisa¢ ten oficjalny dokument
zaréwno przez siebie, jak i klienta. Prowadz rejestr catej komunikacji, nawet jesli rozmawiasz
z kim$ przez telefon, aby zapewni¢ zgodnos$¢é. Potwierdz rozmowy za pomocg wiadomosci
e- mail, poniewaz mozesz miec ich zapis na wypadek, gdybys musiat sie do nich odwotac.

Stuchaj uwaznie i méw wyraznie

Kiedy pojawiajg sie problemy, aktywne stuchanie z pewnoscig pomoze zrozumie¢ wymagania
klienta, tak aby zadne szczegodty - gtéwny powdd wiekszosci bteddw - nie zostaty pominiete
w rozmowie. Sekretem skfonienia klientéw do wyrazenia swoich preferencji lub
niezadowolenia jest stuchanie, ktére pomaga rowniez w stworzeniu wspdlnego zrozumienia,
w jaki sposdb produkt zostat opracowany:

Stuchanie jest najwazniejszym elementem obstugi trudnych klientéw. Jest to niezbedna
kompetencja w relacjach z klientami. Klienci zazwyczaj wyrazajg swojg frustracje z jakiegos
powodu, nawet jesli czasami nie sg w stanie tego sprecyzowac. Kiedy moéwia, zwrdd
szczegblng uwage i powtdrz to, co styszysz. Jesli masz btedne wyobrazenie o tym, co mieli na
mysli, sprébujg wyjasnié, przeformutowujagc to, co mieli na mysli. Mozesz rozwigzac
rzeczywisty problem i dotrze¢ do jego zrddta, uczac sie aktywnego stuchania.

Przed rozpoczeciem pracy nie nalezy zapominaé o umozliwieniu klientom zadawania pytan,
zrozumienia wszystkiego, co zostato wtozone w produkt i okreslenia ich wymagan. Zaktadajac,
ze absolutnie wiedzg, czego chcga ich klienci, wykorzystujgc wtasne przepisy i wiedze, firmy
czesto nie poswiecajg czasu na zrozumienie obaw swoich klientéw.

Kiedy klient jest niezadowolony, chce czué sie wystuchany, traktowany z szacunkiem
i zrozumiany. Powiniene$ pokaza¢ mu, ze rozumiesz jego punkt widzenia, nawet jesli
niekoniecznie sie z nim_zgadzasz. Na przykitad, mozesz wyrazi¢ zal, ze klient jest
niezadowolony, niekoniecznie przyznajac, ze to ciebie nalezy winic za jego nieszczescie.

Doskonatym sposobem na osiggniecie tego celu jest zapytanie klienta o jego potrzeby i sposéb
rozwigzania problemu. Klient stanie sie bardziej opanowany i nie bedzie wysuwat
absurdalnych zadan, jesli pozwolisz mu wyjasnic, co chciatby, abys zrobit. W ten sposéb mozna
rozpoczac dyskusje na temat alternatywnych rozwigzan lub uzasadnié, dlaczego to, o co prosi,
nie moze zostac dostarczone.

Rozwigzywanie problemow finansowych

Od czasu do czasu kazdemu zdarzajg sie nieporozumienia finansowe. Praktycznie rzecz biorac,
wiekszos¢ klientéw chce uzyskac jak najwiecej z poczatkowo uzgodnionej ceny. Dlatego tez
specjalisci ds. zarzadzania relacjami z klientami majg kilka sposobdw na zagwarantowanie, ze
otrzymajg uczciwg zaptate:

Mozesz ustali¢ standardowe stawki i zawsze zgda¢ poczatkowej ptatnosci, aby unikngc
jakichkolwiek problemoéw z ptatnosciami. Jesli klient jest niezadowolony z Twojej pracy,
zapewniasz rowniez gwarancje zwrotu pieniedzy, ale lepiej nie rozpoczynac pracy, dopdki
klient nie podpisze zobowigzania  finansowego. Taka strategia zmniejsza
prawdopodobienstwo zainwestowania czasu tylko po to, by klient zniknat po zakonczeniu

pracy.

Zachowaj spokoj
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Nieuniknione jest, ze klient bedzie wysuwat nieuzasadnione Zzadania, wiec najlepszym
sposobem dziatania jest zachowanie spokoju. Sprébuj zrozumie¢ nieporozumienia,
zachowujac spokdj, a nastepnie zaproponuj rozsgdne rozwigzanie. Aby rozpoznaé, kiedy moze
wystapi¢ roznica zdan lub konflikt interesdw, sprébuj zrozumieé¢ i wykry¢ réznice
w standardach i stylu pracy. Na przyktad, bez wzgledu na to, jak bardzo zdenerwowany jest
klient, zawsze nalezy zachowac spokdj i pracowac¢ nad wyeliminowaniem pierwotnej
przyczyny stresu. Drugim kluczowym krokiem jest zwrdcenie sie do nich za pomoca informac;ji
i faktow; dzieki temu rozmowa nie stanie sie napieta lub oskarzycielska i utrzyma
konstruktywny kierunek.

Niestety, czasami unikanie wyjgtkowo trudnych klientéow wymaga sprawdzenia ich przed
nawigzaniem wspotpracy. Lepiej jest unikac pracy z osobami, ktdre trudno zadowoli¢ lub ktore
uwazaja, ze nie nalezy oczekiwac od nich zaptaty za ustuge, jesli mozna je wczesnie wykry¢.
Jednak niektérzy klienci moga poczatkowo wydawac sie trudni, ale gdy dowiesz sie, czego
potrzebujg, okazg sie wspaniali. Istniejg rowniez inni trudni klienci, o ktorych nalezy wiedzie¢
i dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb wolg sie komunikowa¢, gdy juz uda sie ich zrozumie, tatwo sie
z nimi pracuje.

Powiniene$ miec zestaw wymagan i kryteriow dla naszych klientéw. Warto sprawdzic, czy
wybrani klienci posiadajg niektére z tych cech, aby utrzymac udang i bezstresowg relacje.
Pracuj z klientami, ktérzy rozumiejg Twojg metodologie, poniewaz, jak zapewne zauwazytes,
wspotpraca z klientami, ktérzy nie rozumiejg Twojej polityki, prowadzi do nieprzyjemnych
rezultatow. Zapytaj o oczekiwania swoich klientow. To nie tylko pomoze ci dowiedzie¢ sie
wiecej o ich oczekiwaniach, ale takze pozwoli ci oceni¢, jak dobrze spetniasz ich wymagania.

Rozdziat 4. Jak zatrzymac klientéw?®

Teraz uszczesliwites swoich klientdw i wyjasnites wszelkie nieporozumienia.
Co dalej? Zatrzymac ich jako oddanych klientéow.

Po zakonczeniu wstepnej wspoétpracy zadowoleni
klienci sg bardziej skfonni do ponownego skorzystania
z ustug. Oto kilka zalecen dotyczacych zarzadzania
klientami, z ktérych mozesz zaczgé korzystac od razu:

Wyznaczanie celéw pomoze ci uzyskac satysfakcje
klienta, ktorej potrzebujesz. Aby to osiggnaé, nalezy
wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie stale monitorowac
doswiadczenia klientéw. Co nalezy wzmocnic?
' Okazywanie zaangazowania. Klienci s bardzo
wdzieczni za wszelkie wysitki podejmowane w celu
zaspokojenia ich potrzeb. Nigdy nie przestawaj mysleé
o nowych sposobach, aby lepiej im stuzyé. Dostarczaj
klientowi aktualnych informacji na temat tego, jak
produkt zostat ulepszony. Daje im to perspektywe, ktéra pokazuje, jak wazne jest posiadanie

19 Tonge, Jane. (2023). Pozyskiwanie i utrzymywanie klientow - procesy sieciowe i postrzeganie w firmach konsultingowych
public relations.

:***.* Co-funded by
LA the European Union



BLOSSOM

ich jako klienta. Jest bardziej prawdopodobne, ze bedg wspotpracowac z tobg ponownie
w przysztosci, a nawet poleca cie innym, gdy beda mieli konkretne dane i wyniki twojej pracy.

Dawanie z siebie wiecej niz konkurencja jest najprostszym - lub najbardziej oczywistym -
sposobem na zatrzymanie klientéw przy sobie. Zasadniczo wymaga to dodatkowych
obowigzkdw lub po prostu dtuzszych godzin pracy, aby zakonczy¢ wszystko na czas lub nawet
wczesniej: Chociaz nie jeste$ zobowigzany do wykraczania poza wtasng odpowiedzialnos¢ lub
do pracy w weekendy lub dtuzej niz osiem godzin. Jesli jednak spojrzysz na to z szerszej
perspektywy, mozesz zyskaé przewage konkurencyjng, poniewaz da to klientom poczucie, ze
otrzymujg ustuge wysokiej jakos$ci. Zawsze wysytaj wiadomos¢ e-mail do klientéw po
zakonczeniu projektu, aby zachecic ich do utrzymywania kontaktu za posrednictwem mediow
spotecznosciowych, polecania cie swoim kontaktom i bezposredniego kontaktu z tobg, jesli
beda potrzebowac dodatkowej pomocy.

Zdobywanie lojalnosci klientéw jest optacalnym przedsiewzigciem?’

Marketing relacji z klientami moze pomdéc w rozwijaniu relacji biznesowych z wiarygodnymi
klientami. Z drugiej strony, wiekszo$¢ oséb, ktdre nie szukajg danego rodzaju ustugi lub
produktu, nie lubi byé reklamowana. Lojalnos¢ klientdw to inna historia. Nieustannie
poszukujg oni dostosowanej do ich potrzeb oferty lub unikalnej ustugi, ktéorg mozesz im
zaoferowac w ramach ustugi zarzadzania klientami.

Ponadto istnieje wiele strategii marketingowych, ktére mozna wykorzysta¢ do wzmocnienia
relacji z klientami:

- Przeprowadz ankiete, aby zmierzy¢ Swiadomos¢ marki
- Personalizacja dziatan e-mail marketingowych

- Premie i systemy nagréd

- Osobiste spotkania i wydarzenia

Posiadasz niezbedne narzedzia do zarzadzania klientami, w tym Dokumenty Google do
wspolnej edycji w czasie rzeczywistym, dostawce poczty e-mail, Dropbox do udostepniania
plikdw oraz szereg dodatkowych aplikacji do rozszerzenia przestrzeni roboczej zespotu.

Jednak tylko niewielka cze$¢ wszystkich wymienionych narzedzi oferuje wideokonferencje,
kluczowa funkcje, ktéra utrzymuje komunikacje online przy zyciu. Dostepnych jest wiele opcji,
w tym standardowy Skype, Zoom lub Google Meet.

Jesli musisz pracowac nad kilkoma projektami i klientami jednoczes$nie, musisz korzystac ze
wszystkich tych narzedzi. System cyfrowy, taki jak te wymienione powyzej, jest swietng
pomocy dla kazdej firmy pracujgcej z wiecej niz trzema klientami jednoczesnie.

20 Stanmore, Tabitha. (2023). Rozdziat 4 - Klienci. 10.1017/9781009286695.006.

:***.* Co-funded by
LA the European Union



BL

Nadal musisz opracowac strategie, aby méc
zarzadzac wszystkimi nadchodzgcymi
interakcjami, nawet jesli pracujesz tylko
z jednym lub dwoma klientami. Zacznij od:

1. Opisanie procedury zarzadzania klientami

Jak juz podkreslono, zrozumienie potrzeb
klienta jest pierwszym krokiem w kazdym
procesie zarzadzania klientami. Co maja
nadzieje zyskac¢ dzieki wspdtpracy? Jakie sg
ich cele? Jak wyobrazajg sobie wspodtprace
z toba? Od pierwszego spotkania do
zakonczenia projektu, nalezy wzig¢ pod
uwage ich wymagania.

Sporzadz liste zadan, ktdra z grubsza nakresli

proces zarzadzania firma i klientem, aby to

udokumentowac. Oto przykfad prostej listy,
ktorg mozna utworzy¢, aby uwzglednic kazdy etap tej procedury dla projektu obejmujgcego
projektowanie stron internetowych:

e Wstepna konsultacja z klientem

e Faza projektowania strony internetowej
e Tworzenie stron internetowych

e Kontrole zapewnienia jakosci

e Obecnosc¢ online

Mozesz lepiej zrozumiec¢ kazdy etap procesu obstugi klienta, odpowiedzie¢ na jego potrzeby
i rozwigzac¢ wszelkie problemy, przygladajac sie tym fazom. Pézniej te podstawowe listy zadan
zostang przeksztatcone w kompleksowe listy, z ktorych kazda bedzie zawiera¢ inne
dodatkowe zadania i podzadania.

2. Przygotowanie tego, czego potrzebujesz.?”

Zacznij rozwazac wszystko, czego bedziesz potrzebowac do ukoriczenia i zarzadzania relacjami
z klientami teraz, gdy jeste$ poinformowany o wszystkich wymaganiach klienta. W tym
momencie nalezy pamietac o nastepujacych kwestiach:

Czego bedziesz uzywaé do zarzadzania i organizowania kontaktéw: na przykfad papieru,
arkuszy Excela lub innych bezptatnych narzedzi.

Jak bedziesz udostepniac pliki: Mozesz uzy¢ Dropbox lub Google Drive, ale pamietaj, aby
tworzyc¢ kopie zapasowe wszystkich plikow.

Jak zinterpretujesz wyniki; na przyktad za pomocy Google Data Studio, aby uzyskaé
inteligentne i fadniejsze raportowanie. Poswieé¢ troche wiecej czasu na wygenerowanie

21 https.//www.projectmanager.com/quides/qantt-chart
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podsumowania dla klienta, ktdre bedzie sie wyrdzniaé, poniewaz kazdy ceni jasne wyjasnienie
danych.

Ponadto nalezy zapewni¢ klientom dostep do wystarczajacej ilosci materiatéw pomocniczych,
aby byli Swiadomi wszystkich zmian zwigzanych z produktem. W potowie opracowywania
produktu mozesz odkry¢ cos, w czym potrzebujesz ich pomocy lub potrzebujesz dodatkowych
informacji, ktore powinni Ci przekaza¢. Umiesc¢ je na liscie rzeczy do zrobienia, w wiadomosci
e-mail lub w agendzie.

3. Opracowanie spersonalizowanego systemu zarzadzania klientami.??

Jesli go nie masz, bedziesz musiat zarzadzac klientami recznie, mimo ze istniejg narzedzia do
zarzadzania projektami, ktére pozwalajg tworzy¢ zarzadzanie klientami w postaci wykresow
Gantta. Aby unikng¢ sytuacji, w ktorej Twoj zespot koncentruje sie na jednym produkcie,
zaniedbujac inne, zastandw sie, jak powigza¢ zadania z odpowiednimi klientami.

Arkusze kalkulacyjne sg nadal realng opcjg zarzadzania projektami, potrzebami i zasobami
klientéw.

Nawet przy wszystkich wymaganiach klienta, zadaniach i kanatach komunikacji wcigz nie
jestes gotowy. Obecny system zarzadzania klientami jest przydatny po uzyskaniu zgody
klienta na rozpoczecie pracy.

Whnioski

Moze to zajag¢ troche czasu, aby rozwingc
nastawienie skoncentrowane na kliencie. Konkretne
kroki, ktore zostaty juz przedstawione, pomoga ci
w stworzeniu wtasnego rozwigzania, niezaleznie od
tego, czy zdecydujesz si¢ dziataC recznie, aby |
zarzagdza¢ mniejszg liczbg klientow, czy  tez
wykorzystasz oprogramowanie do - zarzadzania
projektami lub pracg, aby zautomatyzowac
procedury

Studium przypadku

Aplikacja do medytacji MindTastik
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Zrédto: Milena lonescu

https://www.starterstory.com/romania-businesses

Milena lonescu zatozyta aplikacje do medytacji MindTastik. Opracowany w 2019 roku projekt
MindTastik to aplikacja do medytacji, ktéra ma na celu poméc uzytkownikom poprawic sie,
pokonaé codzienne przeszkody psychiczne, lepiej wypoczac¢ i ogdlnie poczué sie lepiej.
Aplikacja ta obejmuje takie tematy, jak bezsenno$é, rzucenie palenia, przezwyciezenie fobii
latania i hipnobirthing dla przysztych matek.

Ta aplikacja wyrdznia sie na tle konkurencji, poniewaz kazda medytacja, ktérg w niej
znajdziesz, jest dogtebna (tj. wystarczajgco dtuga, aby przyniesé najlepsze rezultaty) i zawiera

medytacje uzupetniajaca.

Otrzymasz réwniez ¢wiczenia uwaznosci, ktére pomogg w integracji ich doswiadczenia
medytacyjnego.

Wraz z innymi mniejszymi aplikacjami MindTastik generuje okofo 35 000 USD miesiecznie.

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: \ Odpowiedz:

Co-funded by
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Zaznacz prawidtowe cechy/definicje Prawidtowe:

systemoOw zarzadzania klientami. 10. ... to zestaw procesdéw i procedur
System zarzadzania firma... stosowanych w celu zapewnienia,
ze organizacja wykonuje wszystkie
niezbedne zadania z klientami, aby
Opcje: osiggnac swoje cele.

11. ... to zestaw proceséw
i procedur stosowanych
w celu zapewnienia, ze
organizacja wykonuje
wszystkie niezbedne zadania
z klientami, aby osiggngé
swoje cele.

12. ... identyfikacja potencjalnych
punktow konfliktu przy
okreslaniu, czy klient jest wart
wysitku.

13. ... podpisang umowe jako plan
awaryjny.

14. ... poswiecenie czasu na
wystuchanie obaw klienta, aby
zrozumiec, czego on oczekuje.

2. Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:
Aby dostosowac sie do tego, co robi twoja | Wez pod uwage wymagania swoich
firma i w jaki sposob chciataby, aby twoi klientow.
klienci byli zarzadzani, istniejg pewne =>» Zrozumienie potrzeb klienta
podstawowe zasady zarzadzania klientami,
ktore nalezy zrozumied. Pofacz te Okazywanie zainteresowania
elementy z ich charakterystyka. dawaniem z siebie wiecej niz
konkurencja=» Dbanie o zadowolenie
Opcje: klienta
Zrozumienie Identyfikacja
potrzeb klienta potencjalnych Identyfikacja potencjalnych punktéw
punktéw konfliktu=» Radzenie sobie
konfliktu z "trudnymi" klientami
Dbanie Wziecie pod
o zadowolenie uwage Jak powigzac¢ zadania z odpowiednimi
klienta wymagania klientami=» Opracowanie
swoich klientéw. spersonalizowanego systemu
zarzadzania klientami
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Radzenie sobie Wykazanie
z "trudnymi" zainteresowanie
klientami dawaniem
wiecej niz
konkurencja.
Opracowanie Jak powigzaé
spersonalizowanego | zadania
systemu z odpowiednimi
zarzadzania klientami
klientami

3. Wybor sortowania

Pytanie:

Lista zadan, ktéra z grubsza nakresla
proces zarzadzania firma i klientem,
zawiera nastepujace opcje.
Uporzadkuj je odpowiednio:

Odpowiedz:

22. Wstepna konsultacja z klientem

23. Faza projektowania strony
internetowej

24. Tworzenie stron internetowych

25. Kontrole zapewnienia jakosci
26. Obecnosc¢ online

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.digiteum.com/understanding-client-needs/
e https://www.igi-global.com/chapter/constructing-happiness/208538

e Chappell, D. (2020). Praktyka zawodowa dla architektow i kierownikow projektow.
John Wiley & Sons.

Stowniczek

1. Target - odnosi sie do okres$lonej grupy osob lub podmiotéw, do ktérych firma chce
dotrzed i zaangazowac w swoje produkty, ustugi lub dziatania marketingowe. Grupa ta jest
czesto okreslana jako grupa docelowa lub rynek docelowy.

2. Termin - odnosi sie do konkretnej daty lub godziny, do ktdrej okreslone zadanie
biznesowe, projekt lub cel muszg zostaé zrealizowane.

3. Zysk - odnosi sie do zysku finansowego lub korzysci, ktére spdtka osigga ze swojej
dziatalnosci po odliczeniu wszystkich wydatkow i kosztéw.

PLAN LEKCJI: Modut 1 "Umiejetnosci biznesowe"

Co-funded by
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Pozycja Zawartos¢

Moduft 1. 1. Planowanie dziatalnosci gospodarczej

Sesje

(kr(;tka W tej sesji studenci zdobedg podstawowg wiedze na temat analizy i badania
prezentac rynku podczas przygotowywania i zarzgdzania budzetem. Poznajg wyjasnienie

ja)

rozwoju rynku i strategii rynkowej. Ta sesja pokaze réwniez, dlaczego wazne
jest, aby najpierw przeanalizowaé pomyst na biznes. Pod koniec sesji student
bedzie wiedziat, jak bada¢ rynek docelowy i konkurencje oraz definiowac
klientéw docelowych.

Metody/dziatania:

Ta sesja bedzie obejmowac 2 éwiczenia. Jednym z nich jest testowanie wiedzy
na temat tego, czym jest wizja dla firmy, a drugim ¢wiczenie Matrix
sprawdzajgce zrozumienie strategii cenowe;j.

Dodatkowe zasoby:

Film na YouTube pokazuje, jak przeksztatcic pomyst w biznesplan
=>» https://www.youtube.com/watch?v=VVxwWEG5LRRg%C4%87

Film na YouTube wyjasnia rdéznice miedzy strategia a planowaniem
=>»https://www.youtube.com/watch?v=iuYIGRnC7J8

2. System zarzadzania przedsiebiorstwem (BMS)

Podczas tej sesji uczestnik zrozumie, czym jest system zarzgdzania i nauczy sie
identyfikowa¢ stabe punkty swojej organizacji. Przeanalizuje istniejgce modele
i zrozumie, jakie sg podstawowe elementy, ktére pozwalajg mu uzyskaé
niezbedne informacje, zarowno wewnetrzne, jak i zewnetrzne, do zarzadzania
zasobami firmy.
Konkretna zawartosc to:

1. Business Management System, przeglad: co to jest?

2. Elementy rozwoju systemu zarzgdzania przedsiebiorstwem

3. Modele zarzadzania przedsiebiorstwem

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 dziatania. Wielokrotny wybdér w celu wprowadzenia
koncepcji Systemu Zarzadzania Biznesem; matryca, w ktorej uzytkownik bedzie
musiat potaczy¢ podstawowe elementy z ich definicjami; i wreszcie wybor
sortowania w celu uporzagdkowania kryteriow EFQM.

Dodatkowe zasoby:

Oficjalny kanat YouTube modelu EFQM
=>» https://www.youtube.com/@TheEFQMChannel

Co-funded by
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Pozycja

Zawartosc

Przeglad sposobu dziatania modelu ISO 9001
=>» https://www.youtube.com/watch?v=gqSVgDNOkOTo

Przeglad sposobu dziatania modelu ISO 14001
=>» https://www.youtube.com/watch?v=8qygHtc4cOM

3. Branding biznesowy

Trzecia sesja modutu "Business Literacy" obejmuje temat "Business Branding",
ktory jest procesem tworzenia silnego i znaczgcego pozytywnego postrzegania
firmy i jej produktow lub ustug w umystach konsumentéw-klientow, poprzez
wykorzystanie elementdw, takich jak logo i deklaracja misji, a takze liczne
taktyki komunikacji marketingowej. Dobra strategia brandingowa pozwala
firmie wyrdzni¢ sie na tle konkurencji i zbudowa¢ oddang baze klientéw. Po
ukoniczeniu sekcji "Business Branding" uczestnicy bedg w stanie zdefiniowac,
czym jest branding marki i jego rézne aspekty, takie jak tozsamosc¢ biznesowa
oraz omoéwic znaczenie brandingu i jego role. Ponadto uczestnicy poznajg
znaczenie osobowosci biznesowej i sposoby sprzedazy marki.
Konkretna zawartosc to:
1. Definicja tozsamosci marki - swiadomos¢ marki - kapitat marki -
obietnica marki
2. Osobowos¢ marki
3. Projektowanie silnej tozsamos$ci korporacyjnej - Metody sprzedazy -
promowanie marki

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 interaktywne dziatania. Pierwsze ¢wiczenie interaktywne
polega na poproszeniu uczestnikdw o wybranie poprawnych odpowiedzi na
pytanie "jakie cechy zawiera wyrafinowany wymiar osobowos$ci marki?".
Drugie ¢wiczenie interaktywne to wybdor macierzy, w ktérej uczestnicy sa
proszeni o przeciggniecie i upuszczenie do odpowiedniego rankingu etapow -
krokéw, ktdre sg potrzebne do stworzenia silnej tozsamosci korporacyjne;j.
Trzecia interaktywna aktywnos$¢ obejmuje pytanie wyboru sortowania, ktore
prosi uczestnikow o posortowanie do odpowiedniego rankingu
obowigzkowych krokdw, ktére sg potrzebne do skutecznej sprzedazy marki
biznesowej.

Dodatkowe zasoby:

Artykut online - przewodnik, ktéry zawiera dalsze metody - strategie dla
przedsiebiorcdw w zakresie budowania marki ich firm

=>» https://www.universitylabpartners.org/blog/effective-ways-to-brand-your-
business-for-success

Fim na YouTube wyjasniajgcy znaczenie  osobowosci  marki
= https://www.youtube.com/watch?v=kSAR1fvmPMg&ab channel=CoreyNe
Ison
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Pozycja Zawartos¢

Kreskdwkowy - animowany film na YouTube wyjasnia znaczenie kapitatu marki
=>» https://www.youtube.com/watch?v=Wwu3Qvs31vk&ab channel=Investor
sTradingAcademy

4. Umiejetnosci miekkie w biznesie

Umiejetnosci miekkie sg waznym zasobem dla firm, poniewaz umozliwiajag
skuteczng komunikacje, rozwigzywanie problemdw, zrozumienie i empatie
miedzy pracownikami, ale przede wszystkim miedzy waznymi relacjami biznes-
klient. W dzisiejszych wysoce konkurencyjnych czasach niezwykle wazne jest,
aby posiada¢ umiejetnosci, ktére mogg wyrdzni¢ nas sposrdd stale rosnacej
rzeszy posiadaczy dyplomdéw akademickich. Umiejetnosci miekkie, czesto
nazywane rowniez  "umiejetnosciami . ludzkimi”,  "umiejetnosciami
spotecznymi" i "umiejetnosciami interpersonalnymi”, to umiejetnosci, ktére
odnosza sie do potaczenia umiejetnosci komunikacji interpersonalnej danej
osoby, osobistych przekonan, inteligencji emocjonalnej i podstawowych cech
osobowosci. Kompetencje te nie sg ograniczone do miejsca pracy lub
okreslonej dziedziny wiedzy specjalistycznej. S one szeroko stosowane w zyciu
codziennym i w réznych obszarach zawodowych.
Ta sesja jest podzielona na trzy rozdziaty: Pierwszy rozdziat analizuje
najwazniejsze twarde i miekkie umiejetnosci w biznesie w oparciu o ankiety na
rok 2022. Drugi rozdziat koncentruje sie na waznych umiejetnosciach
przywodczych i cechach lidera, podczas gdy trzeci rozdziat przedstawia praktyki
wystgpien publicznych w celu skutecznej komunikacji.
Oczekiwane efekty uczenia sie dla uczestnikow tego materiatu to:

1. Okreslenie niezbednych umiejetnosci miekkich i twardych

w dzisiejszych czasach
2. Rozwijanie umiejetnosci przywddczych
3. Rozwijanie umiejetnosci wystapien publicznych

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 dziatania. Wielokrotny wybdr w celu zdefiniowania
umiejetnosci miekkich; matryca, w ktdrej uzytkownik bedzie musiat pofaczy¢
pewne dziatania przywddcze, ktére sg zalecane w okresach kryzysowych z ich
definicjami; i wreszcie, wybor sortowania w celu uporzadkowania krokow
skutecznego wystgpienia publicznego.

Dodatkowe zasoby:

O przywédztwie Ronalda Heifetza=>»
https://www.youtube.com/watch?v=ioocNc-HvTs

Kurs Historie, ktore kazdy lider powinien opowiedzieé, Linkedin=>»
https://www.linkedin.com/learning/stories-every-leader-should-tell
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How Great Leaders Inspire Action, przemodwienie na Ted by Sinek, S. 2009=>
https://www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action
/comments

5. Zarzadzanie klientami

Kazda poczatkujaca firma stoi przed powaznymi wyzwaniami zwigzanymi
z przyciggnieciem i utrzymaniem klientéw. Pracujesz niezwykle ciezko, aby
promowac swojg marke i przycigga¢ nowych klientéw poprzez kosztowny
marketing, branding i reklame. Termin "zarzadzanie relacjami z klientami"
opisuje sposéb, w jaki firma wchodzi w interakcje ze swoimi klientami i jak
tworzy owocne partnerstwo biznesowe. State przychody, utrzymanie klientow
i reputacja marki to korzysci ptynace ze skutecznego zarzadzania relacjami
z klientami.

Konkretna zawartosc to:

Zrozumienie potrzeb klienta

Jak sprawi¢, by klienci byli zadowoleni

Jak radzi¢ sobie z "trudnymi" klientami

Jak zatrzymac klientow

Stworzenie wtasnego systemu zarzadzania klientami

vk wnN e

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 zadania. Wielokrotny wybér w celu zdefiniowania
zarzadzania relacjami z klientem; macierz, w ktdrej uzytkownik bedzie musiat
powigza¢ pewne niezbedne elementy zarzadzania klientami z ich definicjami;
i wreszcie wybor sortowania w celu uporzgdkowania krokéw dla wtasnej
strategii zarzadzania klientami.

Dodatkowe zasoby:

Artykuty online - przewodnik, ktdry zawiera dalsze sposoby zrozumienia
potrzeb klienta, systeméw klientéw i sposobdw radzenia sobie z trudnymi
klientami =»https://www.digiteum.com/understanding-client-needs/

Simon, Richi. (2017). Konstruowanie szczeScia: Rola nadawania znaczenia,
konstruktywnego zycia i systemu klienta. =>» https://www.igi-
global.com/chapter/constructing-happiness/208538

Chappell, D. (2020). Praktyka zawodowa dla architektow i kierownikow
projektow. John Wiley & Sons.

Cwiczenia | Ponizej przedstawiono format éwiczerh wykonywanych podczas kazdej sesji.
Cwiczenia: Aktywno$¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor
2. Wybdr matrycy
3. Wybor sortowania
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Metody

Ponizej znajduje sie krétki opis réznych metod, ktére mozna zastosowac podczas prowadzenia
lekcji. tgczenie tych metod moze by¢ réwniez skuteczne dla ucznia:

Uczenie sie od rowiesnikdw: zapewnia nieformalne i angazujace Srodowisko uczenia sie.
Potencjalne korzysci ptyngce z uczenia sie peer-to-peer sg udokumentowane w literaturze
edukacyjnej jako metody aktywnego uczenia sie.

Uczenie sie przez doswiadczenie: podejscie, ktore wymaga nietradycyjnego Srodowiska
uczenia sie, faczacego techniki nauczania i oceny. Zaleca sie, aby uczenie sie przez
doswiadczenie stanowito rdzedn modutu kursu, umozliwiajagc uczniom korzystanie
z praktycznego, ale bezpiecznego Srodowiska uczenia sie, a tym samym narazajac ich na
rzeczywiste wyzwania biznesowe.

Klasa: tradycyjny styl nauczania

Nauka online: Dostep do dziatan edukacyjnych i doswiadczern poprzez wykorzystanie
niektdrych technologii online: Classroom Learning, wideo, webinaria, podcast lub inne
przydatne media.

Refleksja studentow: Praktyka refleksji powinna by¢é powszechna w celu zapewnienia, ze
uczniowie analizujg swoje zaangazowanie w tres¢ i kontekst kursu. Stuzy ona rowniez jako
przewodnik po ukorczeniu kursu/modutu.

Utatwienia: Efektywne prowadzenie zaje¢ przez wyktadowcdw i mentoréw bedzie miato
znaczacy wptyw na efekty uczenia sie. Moderatorzy powinni prowadzi¢ i umozliwiac dyskusje,
debaty i interakcje miedzy studentami, aby pomadc im osiggnac cele edukacyjne

Samoksztatcenie: Uczenie sie wedtug harmonogramu, w ktérym uczniowie pod kierunkiem
nauczyciela decyduja, czego i w jaki sposéb bedg sie uczyé. Mozna to zrobi¢ indywidualnie lub
w grupie, ale ogdlna koncepcja polega na tym, ze uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za swoja
nauke.

Grywalizacja: Gry s3 czesto postrzegane jako wartosciowy sposdb angazowania mtodych
ludzi. Majg one potencjat, by sta¢ sie srodowiskiem rozwoju umiejetnosci i uczestnictwa
spofecznego poprzez tworzenie przestrzeni w grze i poza nig, w ktérych aktywowane sa
procesy tworzenia znaczen, dzielona jest wiedza, a uczestnicy czujg sie rozpoznawani
i nagradzani. Ponadto wiekszos¢ gier zapewnia wciggajacy system rozgrywki, w ktérym
zacheca sie do eksploracji, definiowania i rozwigzywania problemdw, stymulujac
kreatywnosc¢, wytrwatosé, myslenie systemowe i inne umiejetnosci zwigzane z uczeniem sie.
Powazne gry (tj. gry z wyraznym celem edukacyjnym i trescig) w szczegdlnosci maja potencjat
do wspierania uczenia sie poprzez oferowanie autentycznych symulowanych ustawien
i nasladowanie rzeczywistych scenariuszy, ktdre integrujg aspekty ekonomiczne
i technologiczne. Co wiecej, powazne gry moga generowac znaczace, nieprzewidywalne
i niekontrolowane zdarzenia w celu holistycznego zaangazowania uzytkownikéw i wywotania
ich adaptacji w symulowanych scenariuszach rozgrywki. W szczegdlnosci, powazne gry dla
wielu graczy mogqa angazowac uzytkownikéw w zbiorowe uczenie sie i dziatanie, promujac
uczestnictwo.
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Modut 2 - Umiejetnosé liczenia i pisania

Modut ten ma na celu przekazanie uczniowi wiedzy i metod generowania i zarzadzania
umiejetnosciami liczenia. Oczekiwane efekty ksztatcenia obejmuja:

e Zrozumienie, co oznacza kapitat poczatkowy

e Jak obliczy¢ koszty poczatkowe

e Identyfikacja zrédet finansowania

e Jak tworzy¢ budzet

e Znaczenie planowania budzetu

e Interpretacja wynikéw statystycznych

e Zrozumienie podstaw oprogramowania do analizy danych Microsoft Excel
e Zrozumienie znaczenia dopracowania strategii cenowej

e Lepsza znajomos¢ najlepszych praktyk

Modut 2 "Numeracy" koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci numerycznych i finansowych
niezbednych do zarzagdzania udanym biznesem. Modut podzielony jest na piec¢ sesji. Pierwsza
sesja, "Kapitat poczatkowy", obejmuje rdine zrddita kapitatu poczatkowego, takie jak
oszczednosci osobiste, pozyczki i inwestycje. Druga sesja, "Zarzgdzanie budzetem", zawiera
przeglad zasad budzetowania oraz sposobow tworzenia i efektywnego zarzadzania budzetem.
Trzecia sesja, "Analiza danych", wprowadza uczestnikdw w techniki analizy danych w celu
usprawnienia procesu podejmowania decyzji i identyfikacji trendow w wynikach
biznesowych. Czwarta sesja, "Wskazniki finansowe", obejmuje podstawowe wskazniki
finansowe wykorzystywane do oceny wynikow biznesowych. Wreszcie piata sesja, "Strategia
cenowa", zawiera przeglad réznych strategii cenowych, w tym cen opartych na kosztach, cen
opartych na wartosci i cen dynamicznych.

Modut ten podzielony jest na pieé ses;ji:

e Sesja 1: Kapitat poczatkowy

e Sesja 2: Zarzadzanie budzetem
e Sesja 3: Analiza danych

e Sesja 4: Wskazniki finansowe
e Sesja 5: Strategia cenowa

W kazdej sesji znajdziesz:

e rdzne pliki z tresciami wraz z wymaganymi objasnieniami umozliwiajgcymi
zrozumienie i osiggniecie umiejetnosci liczenia

e praktyczne ¢wiczenia, ktére nalezy opracowaé samodzielnie, a nastepnie poréwnac je
Z proponowanym rozwigzaniem
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Sesja 1. Kapitat poczatkowy

Wprowadzenie

Planowanie finansowe w biznesie dotyczy planowania i metodologii zarzgdzania finansami
w celu osiagniecia rentownosci. Kapitat poczagtkowy jest bardzo wazinym parametrem,
poniewaz dotyczy kosztow rozpoczecia dziatalnosci. Oczywiscie potrzeby kazdej firmy sg inne,
ale sposoby oceny i znalezienia finansowania sg wspélne.

Modut ten podzielony jest na trzy rozdziaty: pierwszy analizuje kapitat poczatkowy dla
dziatalnosci gospodarczej. Drugi rozdziat koncentruje sie na zdobywaniu wiedzy w celu
obliczenia kosztdw rozpoczecia dziatalnosci, a trzeci rozdziat przedstawia zrédta finansowania
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;j.

Oczekiwane efekty uczenia sie tego materiatu dla uczniéw to:

e Zrozumienie, co oznacza kapitat poczatkowy
e Obliczanie kosztéw poczatkowych
e Okredlenie zrédet finansowania

Rozdziat 1. Co oznacza kapitat poczatkowy?
Znaczenie kapitatu poczatkowego i finansowania

Koniecznos¢

Pierwszym krokiem dla aspirujgcych przedsiebiorcow jest
zapoznanie sie z kapitatem poczatkowym i Zrodtami
pozyskiwania kapitatu od - poczatkowych etapéw
dziatalnosci firmy. Brak Zrédet finansowania i brak
ptynnosci finansowej moze prowadzi¢ do niepowodzenia
bardzo inspirujgcych produktéw i ustug.

QI

Nowe firmy na wczesnych etapach stojg przed wieloma
wyzwaniami, w tym wysoka niepewnoscig i wysokim
ryzykiem niepowodzenia, krétkim horyzontem zycia, ktéry
nie pozwala na uzyskanie wiarygodnych danych dla
inwestordw oraz ostroznoscig inwestoréw ze wzgledu na
panujgce przekonanie, ze istnieje wysokie ryzyko kredytowe dla tych firm.
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Im wiekszy rozwaj firmy, tym bardziej potrzebne jest finansowanie.

Na poczatkowych etapach leasing lub wspoétdzielenie sprzetu moze pomdc w utrzymaniu
ptynnosci finansowej, w pewnym momencie konieczny bedzie oczywiscie zakup sprzetu. Im
dtuzszy cykl rozwoju produktu (np. biotechnologia, gry), tym bardziej potrzebna jest wiedza
na temat alternatywnych zrédet finansowania i koniecznos¢ opracowania planu finansowania.
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Kapitat poczatkowy

Kapitat poczatkowy definiuje sie jako poczatkowg inwestycje lub pienigdze wykorzystane do
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Kapitat ten moze pochodzi¢ z kredytu bankowego,
dotacji rzadowej, inwestoréw zewnetrznych lub osobistych oszczednosci wiasciciela firmy.
Pienigdze te sg wykorzystywane na pokrycie kosztdw rozpoczecia dziatalnosci, ktére rdznia
sie w zaleznosci od przedmiotu i potrzeb firmy.

Przedsiebiorcai sredniej wielkosci firma majg do dyspozycji rézne metody finansowania, ktore
dzielg sie na metody wewnetrzne i zewnetrzne.

Funding
Sources
[ L
Internal External
1
Personal
sources and Loan High Risk Business Capital

Family

Wewnetrzne zrédta finansowania obejmujg osobisty kapitat przedsiebiorcy, zwykle w formie
oszczednosci, drugiego kredytu hipotecznego lub pieniedzy pozyczonych od rodziny
i przyjaciét (3F - rodzina, przyjaciele i fouls).

Zewnetrzne zrddta finansowania moga pochodzi¢ z réznych zrodet: krotkoterminowych
i dtugoterminowych kredytow bankowych, firm Venture Capital lub aniotdw biznesu.

Zrédta finansowania oméwiono szerzej w rozdziale 3.

Finansowanie na réznych etapach rozwoju dziatalnosci

Dla zdecydowanej wiekszosci start-upéw prdéba pozyskania kapitatu poprzez rundy
finansowania jest jedynym sposobem na rozpoczecie dziatalnosci.
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Istniejg rdzne rodzaje etapow finansowania, w zaleznosci od etapu rozwoju firmy, branzy,
w ktorej dziata i poziomu zainteresowania potencjalnych inwestorow. Kazda inna runda
dziata jednak w przyblizeniu na tej samej logice, w ktorej "strony zewnetrzne" inwestuja
gotowke w rozwijajacy sie biznes, zwykle otrzymujac w zamian kapitat wtasny lub czesciowa
wtasnos¢ firmy.

Na przyktad start-up poszukuje zrédet finansowania na pierwszych etapach finansowania,
ktore obejmuja finansowanie zalgzkowe i inwestycje od aniotéw biznesu. Nastepnie pojawiajg
sie kolejne rundy finansowania, znane réwniez jako finansowanie serii A, B, C itp.

Kazdy etap finansowania moze réwniez rézni¢ sie pod wzgledem uczestnikdw (rézne rodzaje
inwestoréw), czasu trwania i kwoty inwestycji. Im bardziej ugruntowana pozycja firmy, tym
nizsze ryzyko dla potencjalnych inwestoréw, co utatwia i przyspiesza znalezienie
finansowania, ale takze wiekszy kapitat inwestycyjny.

Rdine etapy finansowania

Research Development Start Utilization

Finansowanie wstepne

Ten konkretny etap jest rowniez znany jako "bootstrapping", poniewaz najczestszymi
inwestorami "pre-seed" sg sami zatozyciele firmy. Poniewaz dotyczy on wczesnych etapdéw
zaktadania firmy, zazwyczaj nie sg dokonywane zadne inwestycje kapitatowe, a etap ten
czesto nie jest uwzgledniany w rundach finansowania.

W zaleznosci od charakteru dziatalnosci i poczatkowych kosztéw opracowania pomystu na
biznes, etap ten moze zosta¢ zakonczony bardzo szybko lub zajg¢ duzo czasu. Kwota, ktorg
mozna zebraé na tym etapie, jest stosunkowo niewielka.

Finansowanie zalgzkowe

Po etapie "pre-seed" nadszedt czas na zasianie pierwszych nasion, aby start-up mogt
"rozkwitng¢". Poniewaz 29% start-upow upada, gdyz zabrakio im kapitatu podczas
bootstrappingu, etap finansowania zalgzkowego ma kluczowe znaczenie dla uruchomienia
firmy. Jest to zasadniczo pierwszy oficjalny etap finansowania firmy, ktéry pozwoli jej pokry¢
koszty wprowadzenia produktéw na rynek, koszty reklamy i dziatart marketingowych, a takze
rozpoczac¢ rekrutacje lub przystgpi¢ do dalszych badan rynkowych.

Finansowanie zalgzkowe pomaga firmie sfinansowac jej pierwsze kroki. Jest to jednak powdd,
dla ktérego inwestorzy ponoszg wysokie ryzyko, inwestujgc na tym etapie, poniewaz nadal
nie ma przychodow ani gwarancji sukcesu firmy.
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Najczestszymi zrédtami finansowania na etapie finansowania zalgzkowego sg aniotowie
biznesu, przyjaciele i rodzina, finansowanie spotecznosciowe i mikro VC (kapitaty wysokiego
ryzyka). Niektore firmy nie przechodzg po tym etapie do innych rund finansowania, poniewaz
juz na tym etapie zdobywaja kapitat niezbedny do szczesliwego startu.

Finansowanie serii A

Na tym konkretnym etapie finansowania firma nie szuka juz $rodkéw na rozpoczecie
dziatalnosci, ale na dalszy rozwdj.

Po uzyskaniu solidnej i wartosciowej bazy danych swoich klientéw, przychoddw i wydajnosci
modelu biznesowego, moze wybrac finansowanie serii A, aby zoptymalizowa¢ produkt, ustuge
lub obstuge klienta, wzmocnic¢ strategie marketingowg i zaangazowanie odbiorcow, a takze
wejs¢ na nowe rynki.

Na tym etapie finansowania do gry wkraczajg jeszcze potezniejsi inwestorzy, tacy jak super
aniotowie biznesu i inwestorzy venture capital. W tej rundzie wazne jest zatem, aby firma
przedstawita udokumentowany biznesplan i operacyjny model biznesowy, ktéry ma przynies¢
dtugoterminowe zyski réwniez inwestorom.

Zazwyczaj rundy finansowania serii A przynoszg okoto od 2 do 15 milionéw euro.
Finansowanie serii B

Firmy, ktére maja juz silng generacje leadéw i udowodnity w praktyce, ze s3 odpowiednio
przygotowane do sukcesu i ekspansji na wiekszg skale, moga rowniez przejs¢ do nastepnego
etapu finansowania, rundy finansowania serii B.

Fundusze pozyskane z tej rundy finansowania sg czesto wykorzystywane do zatrudniania
nowych pracownikéw, zakupu dodatkowego sprzetu i budynkdéw oraz rozszerzenia
dziatalnosci na rynki globalne. Gtéwnymi inwestorami finansujgcymi serie A sg réwniez
inwestorzy venture capital, jednak szacowane inwestycje prawie podwajaja sie na tym etapie,
przekraczajac 30 milionéw euro.

Runda finansowania serii B wyglada podobnie do serii A pod wzgledem proceséw
i dominujgcych "graczy". Dzieje sie tak gtdownie dlatego, ze ci sami inwestorzy, ktérzy
uczestniczyli w poprzedniej rundzie, przyciggajg nowa fale kapitatu wysokiego ryzyka i firm
specjalizujgcych sie w finansowaniu na duzg skale.

Startup Financing Cycle

Equity Crowdfunding & Crowdlending

VCs, Acquisitions/Mergers & : Secondary Offerings
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Zrédfto zdjecia: ResearchGate

Finansowanie serii C

Firmy poszukujgce zrédet finansowania na etapie finansowania serii C odnoszg juz spore
sukcesy w swojej branzy i na rynkach, na ktérych dziatajg. Na tym etapie zasadniczo poszukujg
nowego kapitatu, aby wyrdznic sie na tle konkurencji i "rozwijaé sie" w mozliwie najszybszym
i najbardziej efektywnym tempie.

W zwigzku z tym finansowanie serii C koncentruje sie na skalowaniu firmy. Mozna to zrobié
poprzez przejecie nowych firm, fuzje z innymi firmami lub otwarcie oddziatéw w innych
krajach.

Poniewaz firmy walczace o "udziat w torcie" w finansowaniu serii C majg juz ugruntowang
pozycje, inwestorzy sg narazeni na niewielkie ryzyko. Jest to réwniez gtéwny powdd, dla
ktorego na tym etapie na pierwszym planie pojawiajg sie coraz silniejsi inwestorzy, tacy jak
duze firmy z kapitatem podwyzszonego ryzyka (VC na pdinym etapie rozwoju), banki
inwestycyjne, prywatne firmy o globalnym zasiegu itp.

W tym momencie firma moze pozyskac znaczny kapitat inwestycyjny, ktory czesto przekracza
100 min euro, podczas gdy szacowany $redni zysk siega 50 min euro.

Zazwyczaj firma nie przechodzi do kolejnego etapu finansowania po rundzie finansowania
serii C, ale moze wykorzysta¢ pozyskany z niej kapitat, aby zwiekszy¢ swojg wycene
w oczekiwaniu na IPO (pierwszg oferte publiczng) - czyli wprowadzenie swoich akcji do
publicznego obrotu na gietdzie.

HOW STARTUP FUNDING WORKS

IPO

'"9:7 A HYPOTHETICAL STARTUP GOES FROM IDEA TO IPO (Initial Public Offerin
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Rozdziat 2. Obliczanie kapitatu poczatkowego
Finansowanie start-upu jest bez watpienia pierwszg i najbardziej krytyczng czescig zaktadania
firmy. Jest to réwniez proces, ktéry wymaga zrozumienia i wiedzy. Firma musi utrzymywad
wystarczajgce zasoby gotowkowe, aby ptacié¢ pojawiajgce sie rachunki. Gdy firmie nie udaje
sie osiggnac sukcesu w tym obszarze, oznacza to, ze wyczerpata ona swojg ptynnosé

finansowa i znajduje sie w bardzo trudnej sytuacji finansowej. Ironia polega na tym, ze moze
sie to zdarzy¢ nawet wtedy, gdy firma osiaga przyzwoite zyski w tym okresie.

W tym celu kazdy poczatkujacy przedsiebiorca musi zna¢ kategorie pojawiajgcych sie
wydatkéw i ich koszt dla firmy.

VARIOUS PURPOSES OF STARTUP FUNDING

gy ¥ g8

Working Capital Product Prototype
Development Development

%

a

Raw Materials Team Hiring Legal and
and Equipment Consulting Services

— AL
_— KB
/1\ r T
“SAaIrekse:ir:]d Licenses and Office and
@ 9 Certifications Admin Spaces

Co-funded by
the European Union




BLOSSOM

Zrédto zdjecia: DexV

Finansowanie startupéw moze by¢ wykorzystywane do roznych celdw, z ktérych niektore
obejmuja:

e Kapitat obrotowy

e Rozwdj produktu

e Rozwdj prototypu

e Surowce i wyposazenie

e Zatrudnianie pracownikéw

e Ustugi prawne i konsultingowe

e Sprzedaz i marketing

e Licencje i certyfikaty

e Pomieszczenia biurowe i administracyjne

Sa to niektdre z ogdlnych celdw, ktore moze spetni¢ finansowanie startupdw, moga tez istniec
cele specyficzne dla biznesu.

Znajomosc¢ kosztow znacznie utatwia proces szacowania kosztéw dla firmy. Tak wiec koszt
dotyczy catej wartosci wszystkich czynnikéow produkcji (ziemi, pracy, kapitatu), ktére s3
potgczone w celu wytworzenia towaréw i/lub ustug, ktére firma odsprzedaje z zyskiem.

Rozdziat 3. Zrédta finansowania

W procesie poszukiwania zrddet finansowania rozwoju pomystu lub biznesu musimy by¢
Swiadomi, ze nie wszystkie rodzaje inwestycji pasujg do wszystkich poziomdéw rozwoju
biznesowego danych firm. Inwestycje te sg wykorzystywane gtdwnie do momentu, gdy firma
jest w stanie uzyskac przeptywy pieniezne w celu uzyskania trwatosci lub do momentu, gdy
osiggnie poziom, na ktdrym moze zazgda¢ wiekszego finansowania.

Corporate Seed
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Seed Funding

Incubators
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Przyjrzyjmy sie szczeg6étowo réznym kategoriom zrodet finansowania.

Bootstrap

W finansowaniu typu bootstrap zatozyciele buduja swojg firme od podstaw z witasnych
srodkow i bez zadnego zewnetrznego finansowania, pokrywajac wydatki firmy wytgcznie z jej
przychodéw. W tym przypadku zatozyciele biorg na siebie cate ryzyko finansowe, czesto
dysponujgc bardzo ograniczonymi zasobami.

Przyjaciele, gtupcy i rodzina (FFF)

Ta kategoria stanowi najprostszg z kategorii finansowania zalgzkowego, poniewaz skfada sie
gtownie z pierwszych osdb, ktdre okazg zaufanie i uwierzg w proponowany pomyst. Osoby te,
ze wzgledu na poczucie zaufania, jakiego doswiadczajg w stosunku do pomystu / firmy, a takze
w stosunku do o0sdb jg tworzgcych, inwestujg w firme na samym poczatku i po jej rejestracji,
gdy nie ma dowodéw na sukces.

Tylko 1% start-updw udaje sie otrzymac inwestycje za posrednictwem kapitatu wysokiego
ryzyka na swoj poczatkowy pomyst. Prowadzi to do wniosku, ze inwestycje pochodzace z "3F"
sg szczegoblnie wazne na wczesnych etapach rozwoju firmy. Nieuniknione jest, ze mfody i nowy
przedsiebiorca, nawet jesli kredyt bankowy zostat zabezpieczony, bedzie musiat réwniez
zabezpieczy¢ swoj wiasny wktad, aby rozruszac firme i pokazaé, ze réwniez podejmuje ryzyko.
Z tego witasnie powodu przedsiebiorca musi rozwing¢ sie¢ osob, ktore beda go wspierad i
wierzy¢ w niego przed przystgpieniem do realizacji pomystu.

Pozyczki bankowe i kredyty w rachunku biezagcym

Kredyty bankowe odnoszg sie do dtugoterminowej formy finansowania, w ktérej bank z géry
okresla: stope procentowy, wysokos$¢ raty, okres kredytowania oraz aktywa przekazane
bankowi jako zabezpieczenie, ktére zostang pobrane przed sptatg akcjonariuszy w przypadku
upadku spotki. Pozyczki bankowe sg tatwiejsze dla firm o ugruntowanej pozycji, poniewaz s3
one bardziej sktonne do obstugi kredytu.

Kredyt w rachunku biezacym jest krétkoterminowg formg finansowania i jest bardzo
popularny wsérdd firm. Polega na wyptacie gotdwki nawet wtedy, gdy saldo konta wynosi zero.
Jest uwazany za elastyczng forme kredytowania, ale ze znacznie wyzszym oprocentowaniem
i jest wskazany w przypadku wahan sezonowych. Nalezy przy tym zachowac ostroznos¢, gdyz
kwota pozyczki nie moze przekroczy¢ ustalonego z bankiem limitu. Oprdécz wygdérowanego
oprocentowania, bank moze takze naliczy¢ prowizje i zazada¢ poreczenia, ale takze zamienic
debet na kredyt. Wreszcie, nie jest to state zrédto finansowania, zaspokaja potrzeby
krétkoterminowe, sezonowe lub awaryjne.
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Aniotowie inwestorzy znani rowniez jako
aniotowie biznesu

"Angel Investor" to inwestor, ktory jest

sktonny sfinansowaé, poprzez kapitat, firme

rozpoczynajacg dziatalnos¢ lub samego

przedsiebiorce. Ten rodzaj inwestycji jest |
zwykle mniejszy w poréwnaniu do tych, ktore AL
mozna pozyskac za posrednictwem kapitatu

wysokiego ryzyka. Jednak ta mniejsza kwota

nie sprawia, ze ten rodzaj inwestycji jest mniej

znaczacy, poniewaz moze stanowié znaczace

zrédto finansowania i przeptywodw pienieznych, szczegdlnie w czasach, gdy taka firma boryka
sie z problemami finansowymi. Wazne jest, aby pamietac, ze na samym poczatku budowania
firmy przeptywy pieniezne sg zwyktym i istotnym problemem. Znajdujac i wykorzystujac
inwestycje pochodzaca od inwestora-aniofa, firma znacznie minimalizuje ryzyko niskiego lub
zerowego przeptywu gotowki w poczatkowym okresie. Ten rodzaj finansowania moze
znacznie pomoc w terminowym regulowaniu zobowigzan, takich jak kapitat obrotowy, w tym
pfatnosci dla pracownikdw, niezaleznie od tego, czy sg to tylko akcjonariusze, czy tez inni
pracownicy. Co wiecej, taka inwestycja daje firmie szanse na rozpoczecie wtasciwej
i skutecznej strategii marketingowej, poniewaz zapewnia $rodki na kontynuowanie dziatan
marketingowych, takich jak ptatna reklama.

W przeciwienstwie do inwestordéw venture capital, aniotowie biznesu inwestujg wtasne srodki
(stad nizsze kwoty). Co wiecej, podstawowq réznicg miedzy dwoma wyzej wymienionymi
typami inwestycji jest fakt, ze aniotowie biznesu nie koncentrujg sie wytgcznie na czerpaniu
zyskow z inwestycji, ale raczej na sukcesie firmy, w ktdérg zainwestowali. Ten rodzaj podejscia
jest rowniez powodem, dla ktérego inwestorzy ci sg okreslani jako "anioty". Nierzadko
inwestorzy ci znajdujg sie w kregu kontaktow spétki, co oznacza udziatowcdéw i dyrektoréw
spotki. W przypadkach, w ktdrych inwestorzy ci nie pasuja do wczesniej wspomnianego
profilu, wielokrotnie mogg to by¢ wykwalifikowani przedsiebiorcy, ze znacznie wiekszym
doswiadczeniem, ktorzy chca kontynuowac dziatalnos¢ w okreslonych dziedzinach
przedsiebiorczosci, zapewniajac w ten sposob dalszg pomoc, inng niz finansowanie, poprzez
Swiadczenie ustug zarzadzania, a tym samym poszerzanie sieci firmy poprzez wtasne
znajomosci i kontakty. Dzieki zapewnieniu kapitatu, wiedzy i kontaktéw od tych "aniotéw"
start-up moze szybciej i tatwiej rozkwitng¢ oraz przekonac przysztych inwestoréw do dalszego
inwestowania w niego, tym samym ustanawiajgc rentownos¢ firmy.

Przyktady aniotéow biznesu: Thomas Alberg (Amazon.com), lan McGlinn (Body Shop), Paul
Allen (Microsoft)
Eupwrn: EBAN (www.eban.org)

Inkubatory - Akceleratory

Firmy inkubatorowe (inkubatory) sg uwazane za te, ktére majg na celu osiggniecie zysku
poprzez przekazywanie kapitatu i finansowania firmom, ktére tego potrzebujg. Zazwyczaj
przyjmujg one role posrednika miedzy aniotami biznesu, inwestorami venture capital, rzgdem
lub innymi funduszami inwestycyjnymi a zainteresowanymi firmami, ktére poszukujg
inwestycji. Inkubatory rdéznig sie strategig i sposobem dziatania. W szczegdlnosci Swiadcza

:***,* Co-funded by
* the European Union



BLOSSOM

ustugi za posrednictwem okreslonej przestrzeni fizycznej, za posrednictwem ktorej
zainteresowana firma moze bezposrednio sie z nimi skontaktowaé, podczas gdy inne dziafajg
rowniez za posrednictwem Internetu.

Inkubatory sg réwniez nazywane w niektérych przypadkach "akceleratorami®, w ktérych
pomagajg start-upom, ktére nie majg problemdw finansowych ani przeptywdw pienieznych,
przejs¢ do nastepnego poziomu ich cyklu finansowego. W takich przypadkach zazwyczaj
istnieje fizyczna przestrzen, do ktdrej zapraszane sg wybrane start-upy, gdzie przez okreslony
czas uczestniczg w kursach dotyczacych tego, jak zwiekszy¢ skale swoich produktéw i / lub
ustug, a takze jak prowadzi¢ swojg dziatalnos¢. Pod koniec kazdego okresu szkoleniowego
odbywa sie "pitch day", podczas ktdorego uczestniczace start-upy prezentujg swoje produkty
i ustugi zainteresowanym inwestorom w celu uzyskania dalszego finansowania w formie
prywatnych inwestycji. Ten rodzaj inkubatoréw jest szeroko znany i rozpowszechniony
w dziedzinie przedsiebiorstw ICT, ktore sg aktywne i prowadzg dziatalnos¢ w Internecie.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze znaczna liczba takich akceleratoréw posiada wfasne fundusze
w celu inwestowania w te start-upy, podczas gdy inne rozwinety silng sie¢ kontaktow
i wspotpracownikdw z potencjalnymi inwestorami, aby moc pozyskaé niezbedne fundusze.
Ponadto majg natychmiastowy dostep do sieci prawnikéw, finansistéw i ekonomistow,
a takze utrzymuja bliskie relacje z ambitnymi przedsiebiorcami, ktérym swiadczg réwniez
inne ustugi. W ten sposob zainteresowana firma zapewnia sobie dostep nie tylko do kapitatu,
ale takze do sieci, ustug i klientéw, a takze doswiadczenia samych inkubatordw.

Tabela podsumowuje najwazniejsze korzysci/ustugi oferowane w inkubatorach.

Tabela 2. Korzysci ptyngce z inkubatorow

Dostep do Zrodet finansowania

Wiedza specjalistyczna

Zarzqdzanie i umiejetnosci organizacyjne
Innowacja

Zarzqdzanie przewagq konkurencyjng

Ocena i eliminacja zagrozen biznesowych

Crowdfunding

Crowdfunding odnosi sie do sposobu, w jaki firma moze zbiera¢ fundusze od opinii publicznej
(tj. "thumu"), publikujgc szczegdty dotyczace firmy lub projektu na stronach internetowych
crowdfundingu i innych platformach mediéw spotecznosciowych.

Pomimo braku spojnej taksonomii, modele finansowania spotecznosciowego mozna podzieli¢
na kategorie:
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e Oparte na darowiznach: przekazywanie niewielkich kwot w celu osiggniecia
wiekszego celu finansowania konkretnego projektu, nie otrzymujgc w zamian zadnego
zwrotu finansowego ani materialnego.

e Oparte na nagrodach: przekazywanie niewielkich kwot w celu osiggniecia wiekszego
celu finansowania konkretnego projektu z oczekiwaniem otrzymania w zamian
namacalnej (ale niefinansowej) nagrody lub produktu.

e Pozyczki peer-to-peer (podzielone na pozyczki konsumenckie i biznesowe): pozyczki
od wielu pozyczkodawcoéw za posrednictwem platformy internetowej, przy czym
kazdy pozyczkodawca pozycza (niewielkg) kwote w zamian za rekompensate
finansowa.

e Oparty na kapitale: sposdb zabezpieczenia kapitatu poprzez udziat zainteresowanych
inwestorow w spétce w zamian za wtasnos¢ w postaci uprzywilejowanych udziatow.

Crowdfunding Models
aF =

Donation Peer 2 Peer
Lending

P - 4
L~

Zrédto zdjecia: Crowdfunding dla kultury

W wiekszosci przypadkow takie inwestycje sg mozliwe dzieki wyspecjalizowanym platformom
internetowym. Procedura sktada sie z trzech podmiotéw, a mianowicie inicjatora
proponujgcego pomyst, grupy inwestorow wspierajgcych pomyst oraz samej platformy
dziatajgcej jako posrednik miedzy pozostatymi dwiema stronami. Dodatkowo nalezy
wspomnie¢, ze platformy te mogg mieé charakter ogdlny lub specjalistyczny.

W przypadku takich inwestycji przedsiebiorcy zabezpieczyli juz niezbedny kapitat za
posrednictwem aniotéw i / lub inwestoréw venture capital, kredytu bankowego itp. w celu
rozpoczecia dziatalnosci i majg juz namacalne wyniki, ktére sprawiajg, ze s3 w stanie
przekonac przysztych inwestorow do inwestowania w ich firmy. W tym przypadku inwestycja
ma na celu rozwdj firmy i zwiekszenie jej obrotéw.

Takie fundusze moga by¢ tworzone przez wiekszos¢ czasu na rozwinietych rynkach, gdzie

dostepne sg niezbedne i odpowiednie informacje, ktére zapewniajg inwestorowi bezpieczny
charakter kazdego rodzaju inwestycji w spotke.

-4

ROCKETHuUB
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Platformy finansowania
spofecznosciowego

Indiegogo
Kickstarter
Brainpool
Companisto
Backerkit
FundAnything
Experiment.com

Tilt.com Zrédto zdjecia:

. . TheBooMoney
Bitcoin

Prywatne inwestycje

Dotycza one kapitatu wysokiego ryzyka lub kapitatu wysokiego ryzyka lub kapitatu wtasnego
lub kapitatu prywatnego. Wigza sie z wysokim ryzykiem biznesowym i Srednim/dtugim
horyzontem czasowym, a zatem poszukujg perspektywy znacznego wzrostu obrotéw przez 5
lat. Sq one raczej oparte na kapitale wtasnym niz na dtugu, a inwestor wymaga wysokiej stopy
zwrotu za podejmowane ryzyko i zaangazowanie w rozwdj produktu. S3 one zazwyczaj
zarzagdzane przez banki, fundusze ubezpieczeniowe, inne instytucje i inwestorow
zagranicznych.

Typowym przyktadem jest Steve Jobs dla iPada w Dragon's Den:
https://www.youtube.com/watch?v=QKsPLPZPKEI

Czym s3 inwestycje private equity (PEI)?

Inwestycje Private Equity (PEIl) sg Zrédtem funduszy inwestycyjnych od zamoznych oséb
fizycznych i instytucji. Gtownym celem takich inwestycji jest nabycie wiasnosci spotki przez
strone inwestujgca. Zazwyczaj horyzont inwestycyjny wynosi od czterech do siedmiu lat. Pod
koniec tego okresu umowa moze zosta¢ odnowiona lub zerwana.

Fundusze pozyskane za posrednictwem dowolnego rodzaju PEIl sg zazwyczaj wymieniane na
udziaty w spotce otrzymujacej inwestycje. Nalezy zauwazyc, ze takie finansowanie waha sie
od kilkuset tysiecy do miliondw, w zaleznosci od charakteru dziatalnosci i celu inwestycji.

Mozna znalez¢ zainteresowanych inwestordéw, ktdérzy sg gotowi zainwestowaé w start-upy za
posrednictwem firm private equity lub za posrednictwem wyspecjalizowanych platform
internetowych, ktérych jedynym celem jest pomoc w znalezieniu odpowiedniego inwestora
dla kazdej firmy. Strona zainteresowana inwestowaniem powinna zawsze kierowac sie silnym
poczuciem przedsiebiorczosci, aby dokona¢ wiasciwego wyboru dla udanego
dtugoterminowego partnerstwa.

Venture Capital
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Venture Capitals to zasoby, ktére sg dostarczane start-upom, a takze MSP przez prywatnych
inwestorow w celu dtugoterminowego wzrostu.?> Powodem, dla ktérego inwestorzy venture
capital inwestujg w start-upy, jest wysoki poziom kontroli, o ktéry zwykle proszg w tej firmie2*
oraz wysoka stopa oczekiwanego zwrotu,?®> poniewaz osoby te rozumiejg wazng role tych
nowo powstatych przedsiebiorstw w restrukturyzacji i rozwoju gospodarki oraz dostrzegajg
ich potencjalny dtugoterminowy wzrost. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze istnieje zauwazalna
preferencja dla szybko rozwijajacych sie firm, takich jak te zaangazowane w rozwdj ustug
i produktéw cyfrowych, a takie tych zaangazowanych w nauki pozytywne (np.
Biotechnologia).?® Nie oznacza to jednak, ze firmy dziatajgce w innych sektorach, ktérych
celem jest wzrost, nie kwalifikujg sie do pozyskiwania inwestycji venture capital. Oprécz
zasobow otrzymanych od inwestordw venture capital, partnerstwa te mogg rdéwniez
obejmowac zarzadzanie i wiedze techniczng, a takze zapewnienie potaczen od inwestorow
i grup ekspertdw, aby pomdc inwestorowi w rozwoju, zapewniajac w ten sposob trwatosc¢
i wysoki wzrost.?” Taka inwestycja moze trwac¢ od 5 do 10 lat, az do momentu, w ktérym firma
jest obecnie na rynku i jest uwazana za rentowng i/lub zostata odrzucona przez inne strony.?

Studium przypadku

Zrédfto: https://www.gravity.ventures/

Gravity to najnowoczesniejszy inkubator przedsiebiorczosci zlokalizowany w Nikozji na
Cyprze, ktéry wspiera i napedza innowacje. Dzieki statej interakcji umozliwiamy zatozycielom
wywieranie realnego wptywu i ksztattowanie spofecznosci przedsiebiorcéw jutra. Nasze
podejscie koncentruje sie na budowaniu startupow od wczesnego etapu do dojrzatych

23 Investopedia, "Venture Capital", http://www.investopedia.com/terms/v/venturecapital.asp

24 Wikipedia, "Venture Capital", https.//en.wikipedia.org/wiki/Venture_capital

25 Encyklopedia, "Venture Capital", http://www.encyclopedia.com/topic/Venture capital.aspx

26 Accredited Investor Markets, "The Differences between Private Equity and Venture Capital, David M.
Freedman, http://www.accreditedinvestormarkets.com/article/the-difference-between-private-equity-
venture-capital/.

27Investopedia, "Venture Capital”, http://www.investopedia.com/terms/v/venturecapital.asp

28 Krajowe Stowarzyszenie Venture Capital, USA, "Ekosystem - finansowanie innowacji",
http.//nvca.org/ecosystem/funding-innovation,
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przedsiewzie¢, pomagajgc im we wszystkich niezbednych krokach i towarzyszgc im przez catg
podroz.

Gravity jest cztonkiem Business Angel Europe (BAE)
Swiadczone ustugi:

e Weryfikacja pomystu

e Modelowanie biznesowe
e Pitching

e Testowanie

e Mentoring

e Komercjalizacja

e Projektowanie produktu
e Prototypowanie

e Minimalizacja ryzyka i osiggniecie standardow rynkowych.
e Finansowanie

e IPR

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Zwrdé¢ uwage na poprawng definicje Prawidtowa odpowiedz:
kapitatu poczatkowego. Kapitat .... poczatkowa inwestycja lub
poczatkowy definiuje sie jako... pienigdze wykorzystane do
Opcje: rozpoczecia dziatalnosci.

7. ....pienigdze, ktére sg
wykorzystywane przez caty okres
istnienia firmy.

8. ... pienigdze na promocje biznesu.

9. ... poczatkowa inwestycja lub
pienigdze wykorzystane do
rozpoczecia dziatalnosci.

10. ... kapitat na rozwdj dziatalnosci.

2. Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:
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Istniejg 4 modele finansowania
spotecznosciowego. Potgcz modele z ich
opisami.

Opcje:

Oparte na
kapitale
wiasnym

Przekazywanie
niewielkich kwot
w celu osiggniecia
wiekszego celu,
jakim jest
sfinansowanie
okreslonego
projektu, bez
zadnego
wynagrodzenia.

Oparte na
nagrodach

Sposdb
zabezpieczenia
kapitatu poprzez
udziat
zainteresowanych
inwestorow

w spotce,

W zamian za
wtasnos¢ w postaci
uprzywilejowanych
udziatow.

Na podstawie
darowizny

Pozyczki od wielu
pozyczkodawcow
za posrednictwem
platformy
internetowej, przy
czym kazdy
pozyczkodawca
pozycza
(niewielka) kwote
W zamian za
rekompensate
finansowa.

Pozyczki peer-
to-peer

Przekazywanie
niewielkich kwot
na rzecz wiekszego
celu finansowania
konkretnego
projektu z
namacalng (ale

niefinansowa)

Sposob zabezpieczenia kapitatu
poprzez udziat zainteresowanych
inwestorow w spoétce, w zamian za
wtasnos¢ w postaci
uprzywilejowanych udziatéw.=»
Kapitat wtasny

Przekazywanie niewielkich kwot na
rzecz wiekszego celu finansowania
okreslonego projektu z namacalna (ale
niefinansowg) nagroda lub produktem
w zamian.=» Oparte na nagrodach

Przekazywanie niewielkich kwot
w_celu osiggniecia wiekszego celu,
jakim jest sfinansowanie okreslonego
projektu, bez zadnego
wynagrodzenia.=» Oparte na
darowiznach

Pozyczanie od wielu pozyczkodawcow
za posrednictwem platformy
internetowej, przy czym kazdy
pozyczkodawca pozycza (niewielka)
kwote w zamian za rekompensate
finansowq.=» Pozyczki peer-to-peer
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nagroda lub

produktem

W zamian.

3. Wybdr sortowania

Pytanie: Odpowiedz:
Biznes podczas jego rozwoju 27. Badania
obejmuje kilka etapdw finansowania. 28. Start
Utdz je we wiasciwej kolejnosci: 29. Rozwdj
Opcje: 30. Wykorzystanie
Start
Badania
Wykorzystanie
Rozwdj

Zalecane strony internetowe/linki

e https://en.wikipedia.org/wiki/List of highest funded. crowdfunding projects
e http://www.goodnet.org/articles/7-incredibly successful-crowdfunding-campaigns/
e http://www.onlinemba.com/blog/the-top-25-crowdfunding-success-stories/

Stowniczek

1. Kapitat - odnosi sie do zasobow finansowych lub aktywoéw, ktére sg inwestowane w firme
lub wykorzystywane do generowania dochodu lub bogactwa. Reprezentuje fundusze
dostepne dla firmy na jej dziatalno$é, inwestycje i rozwdj.

2. Start-up - to nowo zatozona firma lub spétka, ktéra znajduje sie na wczesnym etapie
rozwoju. Start-upy zazwyczaj charakteryzuja sie innowacyjnymi pomystami biznesowymi,
przetomowym potencjatem i nastawieniem na rozwo;j.

3. Plynno$é - odnosi sie do tatwosci i szybkosci, z jakg aktywa lub inwestycje mogg zostac
zamienione na gotéwke bez znaczgcego wptywu na ich warto$¢ rynkowa. Jest to miara
zdolnosci do szybkiego i skutecznego dostepu do gotéwki.
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Sesja 2. Zarzadzanie budzetem

Umiejetnos¢ liczenia odnosi sie do zdolnosci rozumienia i skutecznego zarzadzania finansami
osobistymi i biznesowymi. Obejmuje wiedze i umiejetnosci zwigzane z budzetowaniem,
oszczedzaniem, inwestowaniem, pozyczaniem i zarzadzaniem dtugiem, a takze zrozumienie
produktow i ustug finansowych, takich jak karty kredytowe, pozyczki i ubezpieczenia.

Efekty uczenia sie

Podczas tej sesji dowiesz sie:

e Jak sporzadzi¢ budzet zgodnie z potrzebami firmy?
e Dlaczego planowanie finansowe jest wazne i jak najlepiej je wykorzystac¢?
e Jakie sg najlepsze sposoby podejmowania decyzji finansowych?
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Rozdziat 1. Znaczenie tworzenia budzetu

Zarzadzanie finansami osobistymi moze by¢ wyzwaniem, ale jednym
z najskuteczniejszych sposobdw na uzyskanie kontroli nad swoimi
pieniedzmi jest stworzenie budzetu. Budzet to plan, ktory V= e,
przedstawia dochody i wydatki, pomagajac zrozumie¢, gdzie trafiaja W
pienigdze i podejmowac Swiadome decyzje dotyczace ich wydawania. B
W tym rozdziale oméwimy, dlaczego tworzenie budzetu jest tak

wazne i jakie kroki nalezy podja¢, aby opracowac budzet, ktéry bedzie

dla ciebie odpowiedni.

v' Korzysci Zrédto: Canva
Istnieje wiele korzysci ptyngcych z tworzenia budzetu, w tym

1. Uzyskanie kontroli nad swoimi finansami: Tworzgc budzet, przyjmujesz proaktywne
podejscie do zarzadzania swoimi pieniedzmi. Bedziesz w stanie doktadnie zobaczyg, ile
zarabiasz i wydajesz, co moze pomdc Ci zidentyfikowaé obszary, w ktérych mozesz
ograniczy¢ lub wprowadzi¢ zmiany.

2. Redukcja stresu: Stres finansowy jest czestym problemem dla wielu oséb, ale
stworzenie budzetu moze pomadc ztagodzic¢ cze$¢ tego stresu. Majac jasny plan dla
swoich pieniedzy, poczujesz wiekszg kontrole i mniej niepokoju o swoje finanse.

3. Osiaganie celéw finansowych: Niezaleznie od tego, czy oszczedzasz na zaliczke na
dom, spfacasz zadtuzenie, czy budujesz fundusz awaryjny, budzet moze pomdc ci
osiggnac cele finansowe. Wyznaczajgc realistyczne cele i sledzac swoje postepy,
bedziesz bardziej prawdopodobne, ze pozostaniesz na dobrej drodze i poczynisz
postepy w kierunku swoich celéw. 2°

v" Kroki tworzenia budzetu

Tworzenie budzetu moze poczatkowo wydawac sie przyttaczajgce, ale jest to prosty proces,
ktory mozna podzieli¢ na kilka prostych krokow: 2°

29 Choudhury, K. (2021, 24 marca). Jakie sq korzysci z budzetowania? Cabot Financial. Retrieved March 3, 2023, from
https.//www.cabotfinancial.co.uk/money-management/money-management/what-are-the-benefits-of-budgeting

30 White, A. (2022, 8 wrzesnia). Jak stworzy¢ budiet w 5 krokach. CNBC. Retrieved March 3, 2023, from
https.//www.cnbc.com/select/how-to-create-a-budget-guide/
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Track your expenses

Track your expenses for a month or two. This
will help you get a clear picture of where your
money is going and identify any areas where
you can cut back

R ——

Calculate your income

Once you have a good idea of your expenses,
you'll need to calculate your income. This
includes any money you earn from your job or
other sources, such as investments or side

hustles.
R

Categorize your expenses
Next, you'll need to categorize your expenses
into fixed and variable expenses. Fixed
expenses are those that stay the same each
month, such as rent or car payments.
Variable expenses are those that can change
from month to month, such as groceries or
entertainment.

e —

Create a spending plan

Based on your income and expenses, create a
spending plan that outlines how much you'll
spend in each category each month. Be sure
to include some money for savings and
emergency expenses.

S

Stick to your budget

Finally, it's important to stick to your budget
as much as possible. This may require some
discipline and sacrifice, but the rewards are
worth itin the long run.

O —

) ) [ (0

Zrédto: Canva

v Przyktfad

Joanna jest swiezo upieczong absolwentka college'u, ktdra rozpoczeta prace jako asystentka
ds. marketingu w matej firmie. Zarabia 40 000 USD rocznie i ma do sptacenia kilka kredytow
studenckich. Jest podekscytowana swojg nowg pracy i perspektywg statego dochodu; choé
martwi sie rowniez o efektywne zarzadzanie swoimi finansami i sptate kredytow studenckich.
Joanna postanowita stworzy¢ budzet, aby zarzadzac¢ swoimi wydatkami i osiggna¢ swoje cele
finansowe.
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Joanna zaczeta od wymienienia wszystkich zrodet swoich dochoddéw, w tym pens;ji i wszelkich
dodatkowych dochodoéw, ktére zarabia. Nastepnie wymienita wszystkie swoje wydatki, w tym
czynsz, media, artykuty spozywcze, transport, rozrywke i sptaty kredytéw studenckich. Joanna
ustalita priorytety swoich wydatkow i przeznaczyta swoje dochody na najbardziej krytyczne
obszary, takie jak czynsz i media.

Po stworzeniu budzetu Joanna zdata sobie sprawe, ze trzymanie sie go bedzie wymagato
dyscypliny i zaangazowania. Postanowita przyja¢ pewne strategie, ktdre pomogg jej trzymac
sie budzetu:

1. Sledzenie wydatkéw: Joanna $ledzita swoje wydatki za pomocg aplikacji do
budzetowania w telefonie. Pomogto jej to zrozumie¢, gdzie trafiajg jej pienigdze
i zidentyfikowac obszary, w ktdrych musiata dokonac ciec.

2. Ustalanie priorytetdw wydatkéw: Joanna wustalita priorytety swoich wydatkow
i upewnita sie, ze w_pierwszej kolejnosci przeznacza pienigdze na najbardziej
krytyczne obszary. Upewnifa sie, ze pfaci rachunki na czas i unika niepotrzebnych
wydatkéw.

3. Redukcja zadtuzenia: Joanna wykorzystata metode kuli snieznej, aby systematycznie
spfacacé swoje kredyty studenckie. Najpierw dokonywata wiekszych wptat na poczet
najmniejszej pozyczki, a nastepnie przechodzita do wiekszych pozyczek.

4. Oszczedzanie pieniedzy: Joanna wyznaczyta sobie cel oszczednosciowy w wysokosci
5 000 USD i co miesigc przeznaczata Srodki na swoje konto oszczednosciowe.
Ograniczyta rowniez niepotrzebne wydatki, takie jak jedzenie poza domem i rozrywka.

Po szesciu miesigcach trzymania sie swojego budzetu, John zauwazyta znaczng poprawe
w swoich finansach. Udato jej sie sptaci¢ jedng z mniejszych pozyczek studenckich, co dato jej
poczucie spefnienia i motywacje do dalszej sptaty zadtuzenia. Udato jej sie réwniez
zaoszczedzi¢ 3000 USD na swoj cel oszczednosciowy i zmniejszy¢ swoje wydatki uznaniowe
0 20%. Trzymajac sie swojego budzetu i przyjmujac skuteczne strategie zarzgdzania
budzetem, Joanna byta w stanie osiggng¢ wiekszg stabilnos¢ finansowg i skutecznie dazy¢ do
osiggniecia swoich celéw finansowych.

v" Whnioski

Tworzenie budzetu to potezne narzedzie do zarzadzania finansami i osiggania celow
finansowych. Uzyskujgc kontrole nad swoimi pieniedzmi, zmniejszajac stres i opracowujgc
jasny plan na przysztosc¢, bedziesz na dobrej drodze do stabilnosci finansowe;.

Rozdziat 2. Strategie trzymania sie budzetu

Tworzenie budzetu jest waznym krokiem w kierunku osiggniecia stabilnosci finansowej, ale
trzymanie sie go moze by¢ wyzwaniem. Kluczem do skutecznego trzymania sie budzetu jest
opracowanie strategii, ktore dziafajg dla ciebie i wtgczenie ich do codziennej rutyny. W tym
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rozdziale omoéwimy kilka skutecznych strategii trzymania sie budzetu i maksymalnego
wykorzystania swoich pieniedzy.

v' Wyznaczanie realistycznych celéw

Jednym z najwiekszych wyzwan w trzymaniu sie budzetu jest wyznaczanie realistycznych
celéw. Wazne jest, aby byc¢ ze sobg szczerym co do tego, na co mozesz sobie pozwoli¢, a na
co nie, i wyznacza¢ cele, ktore sg osiggalne w oparciu o twoje dochody i wydatki. Jesli twoje
cele sg zbyt ambitne, istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze sie zniechecisz i catkowicie
zrezygnujesz ze swojego budzetu.

v Unikaj pokus

Kolejnym wyzwaniem w trzymaniu sie budzetu jest unikanie pokus. Istnieje wiele rzeczy, ktore
mogaq skusi¢ nas do wydawania pieniedzy, takich jak wyprzedaze, promocje czy wydarzenia
towarzyskie. Aby unikngé nadmiernych wydatkéw, wazne jest, aby skupic sie na swoich celach
i opracowad strategie radzenia sobie z pokusami. Na przyktad, mozna sprébowaé unikac
sklepéw lub stron internetowych, w ktorych istnieje prawdopodobienstwo nadmiernych
wydatkdéw, lub znalez¢ bezpfatne lub tanie alternatywy dla drogich dziatan.

v ZnajdZ sposoby na utrzymanie-motywacji

Trzymanie sie budzetu moze by¢ dtugoterminowym
zobowigzaniem i tatwo jest straci¢ motywacje po drodze. Aby
utrzyma¢ motywacje, sprobuj ‘wyznaczyé sobie mate,
$ | Ss osiggalne cele i nagradzaj sie, gdy je osiggniesz. Mozesz takze
Eﬂ sprobowaé Sledzi¢ swoje postepy i swietowaé sukcesy lub
znalez¢ system wsparcia przyjaciot lub cztonkéw rodziny,

ktérzy bedg cie zachecac po drodze.

Zrédto: Canva

v' Automatyzacja oszczedzania

Innym sposobem na trzymanie sie budzetu jest automatyzacja oszczednosci. Obejmuje to
ustawienie automatycznych przelewéw z konta czekowego na konto oszczednosciowe
kazdego miesigca. Nadanie oszczednosciom priorytetu zwieksza prawdopodobienstwo
przestrzegania budzetu i osiggniecia celéw finansowych. 31

v Elastyczno$é

31 Barg, C. (2021, 8 kwietnia). 15 matych wskazéwek budzetowych dla kazdego, kto ma trudnosci z trzymaniem sie ich.
BuzzFeed. Retrieved March 3, 2023, from https.//www.buzzfeed.com/charisbarg/how-to-stick-to-a-budget
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Wreszcie, wazne jest, aby by¢ elastycznym podczas trzymania sie budzetu. Zycie jest
nieprzewidywalne, a nieoczekiwane wydatki mogg pojawic¢ sie w kazdej chwili. Zamiast
catkowicie rezygnowac z budzetu, postaraj sie by¢ elastyczny i dostosuj swoj plan wydatkow
w razie potrzeby. Moze to oznacza¢ znalezienie sposobOw na ograniczenie wydatkow
w innych obszarach lub znalezienie nowych zrédet dochodu na pokrycie nieoczekiwanych
wydatkow. 32

v" Whnioski

Trzymanie sie budzetu nie zawsze jest tatwe, ale dzieki odpowiednim strategiom jest to
osiggalne. Wyznaczajac realistyczne cele, unikajgc pokus, znajdujac sposoby na utrzymanie
motywacji, korzystajgc z kopert gotowkowych, automatyzujgc oszczedzanie i bedac
elastycznym, mozesz w petni wykorzystaé swoje pienigdze i osiggnaé swoje cele finansowe.
Po co wiec czekac? Zacznij wprowadzad te strategie do swojego budzetu juz dzis i przejmij
kontrole nad swoja finansowg przysztoscia.

Rozdziat 3. Zaawansowane techniki zarzagdzania budzetem

Podczas gdy tworzenie budzetu i trzymanie sie go to podstawowe aspekty skutecznego
zarzadzania finansami, istniejg rowniez zaawansowane techniki, ktére mogg pomodc
jednostkom przenies¢ zarzgdzanie budzetem na wyzszy poziom. W tym rozdziale oméwimy
kilka zaawansowanych technik zarzgdzania budzetem, ktére moga poméc osobom fizycznym
zaoszczedzi¢ pienigdze, zmniejszy¢ zadtuzenie i osiggnac swoje cele finansowe.

v' Budzetowanie zerowe

Budzetowanie od zera to technika budzetowania, w ktérej kazdy wydatek jest uzasadniony
i rozliczony, zaczynajac od zera. Zamiast opiera¢ swoéj budzet na poprzednich wydatkach,
zaczynasz od zera i co miesigc tworzysz nowy budzet. Technika ta pomaga zidentyfikowac
niepotrzebne wydatki i skuteczniej alokowa¢ pienigdze. 33

v' System kopert

System kopertowy to technika budzetowania oparta na o

gotowce, w ktdrej osoby fizyczne przydzielajg gotéwke do

roznych kopert dla réznych kategorii wydatkéw. Na przyktad, i,
moze istnie¢ koperta na artykuty spozywcze, rozrywke : ‘

i transport. Gdy gotdwka w kazdej kopercie sie wyczerpie, i

osoby wiedzg, ze osiggnety limit wydatkéw dla tej kategorii.

Technika ta pomaga unikngé nadmiernych wydatkow

i skuteczniej $ledzi¢ swoje wydatki. 34 Frédto: Canva

=

B

32 Idem

33 Ramsey Solutions. (2022, 18 pazdziernika). Jak stworzy¢ budzet zerowy. Ramsey Solutions. Retrieved March 3, 2023,
from https://www.ramseysolutions.com/budgeting/how-to-make-a-zero-based-
budget#:~:text=Zero%2Dbased%20budgeting%20is%20when, %2C%20a%20job%2C%20a%20goal.

34 Jak korzystac z systemu budzetu kopertowego. Capital One. (b.d.). Retrieved March 3, 2023, from
https://www.capitalone.com/learn-grow/money-management/envelope-budget-system/
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v' Zasada 50/30/20

Zasada 50/30/20 to technika budzetowania, ktéra polega na podzieleniu dochodu na trzy
kategorie: 50% na niezbedne wydatki, 30% na wydatki uznaniowe i 20% na oszczednosci
i sptate zadtuzenia. Technika ta pomaga osobom w ustalaniu priorytetéw wydatkéw i bardziej
efektywnym alokowaniu pieniedzy. 3°

Debt and savings
20%

Essential Expenses
50%

Variable Expenses
30%

Zrédto: Canva

Krotki film edukacyjny na temat tej metody mozna znalez¢ tutaj:

https://campaigns.luminusfinancial.com/money-thing/budgeting/

v' Metoda $nieznej kuli zadtuzenia

Metoda kuli $nieznej to technika redukcji zadtuzenia, w ktdrej osoby fizyczne sptacajg swoje
dtugi od najmniejszego do najwiekszego, niezaleznie od stép procentowych. Technika ta
pomaga osobom fizycznym nabra¢ rozpedu i motywacji, sptacajgc najpierw mniejsze dtugi
i przechodzac do wiekszych. 3¢

v' Metoda wytgcznie gotdwkowa
Metoda wytacznie gotéwkowa to technika budzetowania, w ktorej

osoby fizyczne uzywajg wyfacznie gotowki na swoje wydatki i unikaja
korzystania z kart kredytowych lub innych form ptatnosci. Technika ta

Zrédto: Canva

35 Dodds, C. (2023, 1 marca). Wykorzystanie zasady 50-30-20 do zasilania budzetu domowego. Encyclopaedia Britannica.
Retrieved March 3, 2023, from https.//www.britannica.com/money/what-is-the-50-30-20-rule

36 Ramsey Solutions. (2022, 15 grudnia). Jak dziata metoda kuli Snieznej zadtuzenia. Ramsey Solutions. Retrieved March 3,
2023, from https.//www.ramseysolutions.com/debt/how-the-debt-snowball-method-works
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pomaga unikng¢ nadmiernych wydatkoéw, skuteczniej sledzi¢ wydatki i zmniejszyé zadtuzenie.
37

v" Whnioski

Zaawansowane techniki zarzadzania budzetem mogg poméc osobom fizycznym przeniesé
zarzadzanie budzetem na wyzszy poziom i osiggna¢ swoje cele finansowe. Niezaleznie od
tego, czy jest to budzetowanie zerowe, system kopertowy, zasada 50/30/20, metoda kuli
$nieznej zadtuzenia, czy metoda tylko gotéwkowa, techniki te moga pomaéc osobom fizycznym
zaoszczedzi¢ pienigdze, zmniejszy¢ zadtuzenie i skutecznie ustali¢ priorytety wydatkow.
Witaczajac te zaawansowane techniki do swoich strategii zarzadzania budzetem, osoby
fizyczne moga o0siggna¢ wiekszg stabilnos¢ finansowa i szybciej osiggngé swoje cele
finansowe.

Studium przypadku

Przyktadem firmy, ktéra stosuje metode budzetowa w swoich finansach, w tym przypadku
budzet zerowy, jest Takeda, firma farmaceutyczna.

Drastycznie zmienili swojg metode i postepowali zgodnie z 6-etapowym procesem, aby j3
wdrozy¢:

37 Pant, P. (2021, 28 grudnia). Chcesz szybko zaoszczedzic pienigdze? Wyprdbuj budzet wytgcznie gotowkowy. The Balance.
Retrieved March 3, 2023, from https://www.thebalancemoney.com/how-cash-only-budget-can-help-your-finances-
4107098
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Visualization of
data

Value the main
target section
for budgeting.

Calculate the total
cost of a section in
a given time

Zero based budget
that section through
the planning of all
the costs of it

Adjust expenses
according to the budget
needs (cut unnecessary or
extra expenses...)

Control & monitoring

WUO0000

Zrédto: Canva
Whioski, do ktérych doszta firma po wdrozeniu tej metody, byty nastepujace:

Byta to bardzo uciazliwa zmiana, co oznaczato, ze musieli doskonale zarzadzaé swoimi
interesariuszami i inwestowac¢ w komunikacje we wszystkich dotknietych czesciach firmy.

e Musieli skupi¢ sie na kluczowych pozycjach kosztowych, aby pokazaé szybki i istotny
wynik, ktéry nastepnie rozszerzyt sie na inne sekcje, ktore miaty mniejszy
natychmiastowy wptyw.

e Nawet po latach stosowania tej metody nadal oszczedzali pienigdze, co pokazuje, ze
nie jest to tylko rozwigzanie krotkoterminowe.

Zrédfto: https://youtu.be/a6YThQZCMx4

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Metoda 50/30/20 polega na... Prawidtowe:
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Opcje:

1. Przeznaczanie 50% dochodu
na wydatki, 30% na sptate
zadtuzenia i oszczedzanie
reszty.

3. Oszczedzanie potowy dochodu

i dzielenie reszty na rézne wydatki

1. Podziat wydatkéw na 50% na
niezbedne wydatki, 30% na wydatki
uznaniowe i 20% na oszczednosci i
spfate zadtuzenia.

4. Zaawansowana metoda

budzetowania poprzez priorytetyzacje
wydatkéw.

Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie:

Potgcz kazdy opis z zaawansowang
metodq zapisywania na liscie

Odpowiedz:

Kazdy wydatek jest uzasadniony

Opcje:

Osoby fizyczne
Metoda koperty | uzywaja tylko
gotowki na
swoje wydatki

i unikaja
korzystania

z kart
kredytowych lub
innych form
ptatnosci.

Budzetowanie Osoby fizyczne
zerowe sptacajg swoje
dtugi od
najmniejszego
do
najwiekszego,
niezaleznie od
stop
procentowych

Metoda Osoby fizyczne
wyfacznie przydzielaja
gotédwkowa gotéwke do
réznych kopert
dla réznych
kategorii
wydatkow

i rozliczony, zaczynajac od zera. -2
Budzetowanie od zera

Osoby fizyczne uzywaja tylko gotéowki
na swoje wydatki i unikajg korzystania
z kart kredytowych lub innych form
ptatnosci. > Metoda wytacznie
gotédwkowa

Osoby fizyczne sptacajg swoje dtugi od
najmniejszego do najwiekszego,
niezaleznie od stép procentowych. 2>
Metoda kuli snieznej zadtuzenia

Osoby fizyczne przydzielajg gotdwke
do réznych kopert dla réznych
kategorii wydatkéw. - Metoda
kopertowa
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Metoda kuli Kazdy wydatek

$nieznej jest uzasadniony

zadtuzenia i rozliczony,
zaczynajgc od
zera.

3. Wybor sortowania

Pytanie: Odpowiedz:
Istnieje 5 krokéw do stworzenia 1. Sledz swoje wydatki
budzetu, uporzadkuj je. 2. Oblicz swéj dochéd

3. Skategoryzuj swéj dochéd
Opcje: 4. Tworzenie planu wydatkow

5. Trzymaj sie swojego budzetu
Tworzenie planu wydatkow
Oblicz swdj dochdéd
Sledzenie wydatkow
Kategoryzacja dochodéw
Trzymaj sie swojego budzetu

Zalecane strony internetowe/linki

e Film edukacyjny wyjasniajgcy rézne metody budzetowania: https://youtu.be/-
WxNLsYtNSk

e Film o btedach, ktorych nalezy unika¢, prébujac trzymac sie budzetu:
https://youtu.be/8LsD73abBYo

e Lista najlepszych aplikacji do budzetowania do réznych celéw:
https://www.forbes.com/advisor/banking/best-budgeting-apps/

Stowniczek

1. Budzet - odnosi sie do planu finansowego lub prognozy, ktéra przedstawia przewidywane
dochody i wydatki osoby fizycznej, gospodarstwa domowego, organizacji lub projektu
w okreslonym okresie. Stuzy jako narzedzie do planowania, zarzadzania i kontrolowania
zasobow finansowych.

2. Dochéd - odnosi sie do pieniedzy lub zarobkdéw otrzymanych przez osobe fizyczng,
gospodarstwo domowe lub firme z réznych zrédet. Reprezentuje naptyw funduszy lub
zasoboéw, ktore przyczyniajg sie do ogdlnej sytuacji finansowe;.
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BL

3. Dtug- odnosisie do kwoty pieniedzy pozyczonej przez osobe fizyczng, organizacje lub rzad
od pozyczkodawcy, z umowa sptaty pozyczonej kwoty w okreslonym czasie, zwykle wraz
z odsetkami. Stanowi zobowigzanie finansowe lub zobowigzanie pozyczkobiorcy wobec
pozyczkodawcy.

Sesja 3. Analiza danych

Proces analizy danych ma kluczowe znaczenie dla optymalnego funkcjonowania i dobrobytu
przedsiebiorstwa, poniewaz umozliwia firmie podejmowanie strategicznych decyzji i dziatan
w skuteczny i doktadny sposodb, takich jak pomiar i redukcja kosztow, a takze proces
podejmowania znacznie lepszych decyzji i zapewnienia skutecznej obstugi klienta, w oparciu
o cechy i potrzeby konsumentéw, poprzez gromadzenie i wykorzystywanie danych.

Efekty uczenia sie

W tej sekcji dowiesz sie na temat:

e Definiowania podstawowych réznych testow statystycznych - metody
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e Definiowania réznych typéw danych
e Interpretacji wynikéw statystycznych
e Podstawy oprogramowania do analizy danych Microsoft Excel

Rozdziat 1. Przeglad procesu analizy danych w biznesie - Korzysci ptynace
z analizy danych

Woprowadzenie do analizy danych

Procedura analizy danych w srodowisku biznesowym moze by¢ uproszczona jako proces
zbierania, analizowania i raportowania uzytecznych informacji i danych, w celu uzyskania
skutecznego wgladu i lepszego zrozumienia, aby firmy mogty podejmowac bardziej efektywne
decyzje strategiczne, osiggaé gtéwne i wazne cele oraz rozwigzywac potencjalne problemy,
ktore mogg pojawic sie w ich wewnetrznej funkcji.

Proces dziatan wymaganych do wdrozenia analizy danych w odniesieniu do przedsiebiorstw
jest podzielony na poszczegodlne i krytyczne osie, ktére sg niezalezne, ale wzajemnie
powigzane. Te kluczowe osie mozna podsumowac ponizej:

» The Collective - Competitive data intelligence, czyli praktyka gromadzenia i oceny
informacji i danych na temat dziatan i dziatan potencjalnych rywali, w celu zapewnienia
podstaw do uzyskania przewagi konkurencyjnej &

» Gromadzenie i analiza danych finansowych w celu ustalenia i oceny mozliwych
wskaznikéw rentownosci. Badanie to jest czesto przeprowadzane przy uzyciu arkuszy
finansowych, takich jak przeptywy pieniezne lub wskazniki wydatkow €.

» Komponenty badawcze analizy danych, stuzgce do identyfikacji wzorcow rynkowych
i gromadzenia informacji w celu wygenerowania niezbednej wiedzy na temat dostepnosci
produktu lub mozliwej luki rynkowej —

» Proces zarzadzania ryzykiem, ktory jest dziataniem umozliwiajgcym rozpoznanie i analize
potencjalnych zagrozen, z ktdrymi firma moze sie spotka¢ w przysztosci, takich jak btedy
finansowe i prawne lub prawdopodobne wypadki w miejscu pracy !

'] Definicja i analiza zaangazowanych interesariuszy, ktore polegaja na rozpoznaniu
tendencji potencjalnych interesariuszy w celu uzyskania ich wsparcia i rozwiniecia silnej
relacji opartej na niezawodnosci.

++ Jakie sg korzysci z procedury analizy danych i nauki o danych - Dlaczego jest to wazne
w biznesie?
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Liczne biznesowe metody analizy danych mogg przynie$é wiele korzysci przedsiebiorcom,
ktérzy korzystajg z nich regularnie, w celu osiggniecia znacznie bardziej efektywnego
zarzadzania swoimi przedsiebiorstwami.

Procedury gromadzenia, interpretacji i analizy danych w biznesie mogga dac¢ przedsiebiorcom
nastepujgce mozliwosci:

Zrédto:
https://pixabay.com/illustrations/online-web-statistics-data-

3539412/

v Dostosowujg swoje praktyki promowania marki, aby zapewni¢ bardziej holistyczne
doswiadczenie konsumenckie: Gromadzac istotne
dane od swoich konsumentdw i analizujgc wyniki,
firmy mogg tworzyé dostosowany marketing dla
produktu lub ustugi, aby. przyciggnaé juz
zainteresowanych klientéw. Jest to  czesto
osiggane poprzez analize danych
behawioralnych, ktdra w uproszczony sposéb
wyjasnia, w jaki sposéb klienci angazujg sie w
marke.

v Sprawia, ze proces podejmowania decyzji jest bardziej wydajny i kompleksowy:
Korporacja moze wykorzysta¢ proces analizy danych do dokonywania skutecznych
wyborow, takich jak minimalizowanie wydatkow lub strat finansowych lub przewidywanie
mozliwych zmian rynkowych poprzez interpretacje danych i tendencji rynkowych.
Technika ta jest przeprowadzana przy uzyciu predykcyjnej analizy statystycznej, ktéra
koncentruje sie na prognozowaniu przysztych zdarzen lub trendow.

v Wykorzystanie nauki o danych. moze pomédc korporacji w zminimalizowaniu
potencjalnego przysztego ryzyka, takiego jak odpowiedzialnos¢ prawna lub konsekwencije
zwigzane z bezpieczeAstwem. Na przyktad organizacja, ktéra przeniosta swojg siedzibe na
nieznany obszar, moze wykorzystac statystyki, takie jak roczne incydenty kradziezy, w celu
0szacowania wymaganego poziomu ochrony.

V' Analiza danych moze prowadzi¢ do innowacji, poniewaz proces gromadzenia danych
pomaga kompleksowemu dziatowi firmy w ulepszaniu juz istniejgcego produktu lub
ustugi.

Zrédto: Przewodniki Fiverr. (2022). Analiza danych biznesowych. Fiverr:
https://www.fiverr.com/resources/quides/data/business-data-analysis

Zrédto: Nikita Duggal. (2023). 7 najwazniejszych korzysci ptynqcych z big data i analityki oraz powody, dla ktérych warto je
rozwazy¢. SimpliLearn: https://www.simplilearn.com/benefits-of-big-data-and-analytics-article

Rozdziat 2. Rodzaje analizy danych i morfologia danych - interpretacja danych
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Taktyki i metodologie analizy danych w srodowisku przedsiebiorczo$ci mozna podzieli¢ na
dwa podstawowe obszary i podsekcje. Ogdlnie rzecz biorgc, analize danych mozna opisac
w nastepujacy sposob:

v" llosciowa analiza danych: To podejscie do analizy danych jest zwykle stosowane
w przypadku zmiennych takich jak liczby i jest wykorzystywane do udzielania odpowiedzi
na pytania takie jak:

1. lle?
2. lle?

V' Jakosciowa analiza danych: Dane wykorzystywane do wdrozenia tej metody rdéznig sie
znacznie od danych wykorzystywanych do analizy danych ilosciowych. Na przyktad
zmienne wykorzystywane w analizie danych jakosciowych sktadajg sie z nazw, symboli
i obrazow i sg wykorzystywane do odpowiedzi na pytania takie jak:

Zrédto:
https://pixabay.com/illustrations/analytics-
google-data-visits-page-3680198/

1) Jaki dlaczego cos sie stato?

Jakosciowe i ilosciowe dane i _informacje w celu
przeprowadzenia analizy danych w sektorze  przedsiebiorstw ' sg
podzielone na nastepujace kategorie (patrz ponizszy wykres):
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Types of data used in data analysis in

BLOSSOM

businesses

Ordinal Data Nominal Data
* Position * Gender
{ * Lefters ® Hair color
= )
f;% * Status o Ethnicity
BLOSSOM

Qualitative data

Types of Data

Quantitative Data

/
Discrete Data / \ Continuous Data
 Number of employees ~ / \, » The indicators of the market

* Amount of annual costs s
atash

Zrédto: Canva

* The amound of time for the completion

Zrédto: Silvia Valcheva. (N.D). 6 rodzajow danych w statystyce i badaniach: Klucz w nauce o danych. Intellsport:

https://www.intellspot.com/data-types/

Metody analizy danych w przedsiebiorstwach

Podejscia i taktyki stosowane przez firmy w celu zapewnienia pomysinego wdrozenia analizy

danych mozna podzieli¢ na nastepujgce cztery gtdwne obszary:

v" Analiza danych opisowych

Pierwsze podstawowe podejscie nazywa sie opisowg
analizg danych, a informacje i zmienne wykorzystywane
w tej metodzie zazwyczaj odpowiadajg na pytanie "co
sie stato". Znaczenie opisowej analizy danych jest
ogromne i krytyczne, poniewaz zapewnia doktadny opis
okolicznosci, ktére miaty miejsce w przeszfosci.
Nastepujace dziatania sktadajg sie na opisowg analize
danych:

» Gromadzenie

danych)
» Eksploracja danych (proces analizy danych)

niezbednych danych (agregacja

:***2 Co-funded by
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Jak przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ opisowq analize danych?

Kroki, ktore przedsiebiorstwa muszg wykona¢ w celu przeprowadzenia opisowej analizy
danych, sg nastepujace:

[] Muszg zdefiniowaé swoje cele i pozgdane osiggniecia - cele
[1 Konieczno$¢ zebrania obowigzkowych danych

[J Muszg "wyczyscié¢" zebrane dane. Procedura ta czesto obejmuje usuwanie niepotrzebnych
danych i informacji, ktére mogg dostarczy¢ wyzej wymienionym firmom bezuzytecznych
podsumowan

[J Proces analizy danych

"I Interpretacja wynikéw
"I Komunikowanie osiggnietych wynikdw wiarygodnej grupie, takiej jak interesariusze itp.

v/ Statystyczna analiza danych diaghostycznych

Druga technika znana jest jako Diagnostyczna Statystyczna Analiza Danych. Poniewaz
odpowiada ona na pytanie "dlaczego co$ sie wydarzyto", ta @ﬁ
metoda analizy danych jest niezwykle - wazna. Kroki i,
Diagnostycznej Analizy Danych sg nastepujace:

Why it has happened?
» Wykrywanie danych
» Proces drazenia danych w dét
» Eksploracja danych
» Korelacja danych

v" Analiza danych predykcyjnych

To podejscie do analizy statystycznej koncentruje sie na "tym, co prawdopodobnie wydarzy
sie w przysztosci", w okresie 1-2 lat. Informacje wykorzystywane w tej
technice analizy danych majg kluczowe znaczenie, poniewaz pomagaja
przedsiebiorstwom budowac i rozwijac strategie w oparciu o korelacje
wielu zmiennych, takich jak popyt, historia cen i What it is likely to
happen?

=

4
P

Etapy predykcyjnej analizy statystycznej

Dziatania niezbedne do wdrozenia predykcyjnej statystycznej analizy
danych mozna podsumowac w nastepujacych krokach:

| Definicja pozadanego wyniku dziatalnosci
| Gromadzenie wszystkich wymaganych danych i informacji w celu uzyskania zmiennych

[J Procedura "oczyszczania" zbednych danych

Co-funded by
the European Union
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"I Woykorzystanie oprogramowania lub pomoc eksperta w zakresie analizy danych w celu
wdrozenia predykcyjnej analizy danych.

| Proces oceny wyzej wymienionych dziatan i czynnosci. Czy model predykcyjny byt
skuteczny?

v" Wstepna analiza danych

Czwarte podejscie do analizy danych nazywane jest normatywnym
i stuzy do identyfikacji rodzaju zdarzenia, jego przyczyn i tego, co

s

BLOSSOM

nalezy zrobi¢ w kolejnym kroku. Ponizsze dziatania wyjasniajg etapy

wdrazania nakazowej analizy danych: What is needed to be

done?
Klasyfikacja problemu - wystepowanie

>

» Definicja niezbednych danych i informacji

» Opracowanie wymaganego modelu analitycznego w oparciu o
zebrane informacje (surowe dane i informacje)

» Wdrozenie opracowanej metodologii analizy danych

» Przeglad i walidacja uzyskanych wynikéw

1

Define why
you need
data analysis 2
Begin collecting
data from
sources

3

Begin Clean through
analyzing unnecessary
the data data

Zrédto: Canva

Zrédto: Catherine Cote. (2021). Czym jest analityka predykcyjna? 5 przyktadéw. Harvard Business School Online:
https://online.hbs.edu/blog/post/predictive-analytics

Zrédfo: Devin Pickell. (2021). Czym jest proces analizy danych? 5 kluczowych krokéw do wykonania:
https.//www.g2.com/articles/data-analysis-process

Zrédfo:  Emily  Stevens. (2022). 4  rodzaje  analizy  danych  (Ultimate  Guide). CareerFoundry:
https://careerfoundry.com/en/blog/data-analytics/different-types-of-data-analysis/

Zrédto: Gitanjali Maria. (2018). Jak korzysta¢ z analityki predykcyjnej: 5 krokéw do rozpoczecia. GetApp:
https.//www.getapp.com/resources/how-to-use-predictive-analytics/

Zrédfo:  Tom  Robertson. (2020). Co to jest analiza opisowa; Kroki, aby to zrobié. QuickStart:
https://www.datascienceacademy.io/blog/what-is-descriptive-analysis;-steps-to-do-this/

Zrédfto: George Lawton. (2021). 5-etapowy cykl  procesu analizy predykcyjnej. TechTarget:
https://www.techtarget.com/searchbusinessanalytics/tip/5-step-predictive-analytics-process-cycle
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Proces interpretacji danych (wynikow) analizy

Praktyka analizowania i definiowania charakteru danych, ktére zostang wykorzystane do
przeprowadzenia analizy danych statystycznych lub czynnosci wyjasniania wyodrebnionych
wynikow, przy uzyciu réznych metodologii, moze by¢ scharakteryzowana jako interpretacja

danych.

Po pierwsze, proces interpretacji danych jest niezwykle wazny, poniewaz moze zapewnic
sukces firmy, zapewniajac jej nastepujace korzysci:

» Skuteczna procedura podejmowania decyzji

» Skuteczne wykrywanie przysztych wymagan i trendéw

» Obnizenie wydatkow firmy bez poswiecania innych
kluczowych aspektow dziatalnosci.

» Moze stuzy¢ jako narzedzie pomocnicze dla
optymalnego wewnetrznego funkcjonowania firmy
i identyfikacji potencjalnych probleméw wewnatrz
organizacji. Na przyktad, w ktérych obszarach
dziatania organizacja dobrze  prosperuje, a
w kto rych nie? Zrédto: Image by pch.vector on Freepik

Metody interpretacji danych

Interpretacja danych jest podzielona na dwie gtdwne grupy w oparciu o morfologie danych,
ktore bedg analizowane. Sg to kategorie:

v Interpretacja danych jakosciowych, ktéra obejmuje nastepujace techniki i dziatania:

1) Obserwacja wzorcéw zachowan, ktére wystgpity w grupie analizy
2) Zdefiniowanie grupy fokusowej w. celu
interpretacji cech danych, zwykle poprzez
rozmowe z ukierunkowanymi pytaniami.
3) Indywidualne lub grupowe wywiady, ktore
umozliwiajg odpowiedniemu dziatowi firmy
przeprowadzenie tak zwanej g ‘
"ukierunkowanej segmentacji danych".

Zrédto: Image by rawpixel.com on Freepik

Zrédto: Bernardita Calzon. (2023). Przewodnik po metodach,
korzysciach i problemach zwiqzanych z interpretacjqg danych.
DataPine: https://www.datapine.com/blog/data-interpretation-methods-benefits-problems/
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Po uzyskaniu wymaganych danych proces interpretacji
obejmuje nastepujace zadania:

<+ Analiza tresci zebranych danych = e = ‘
% Analiza tematyczna zebranych danych Al = J | Q“ 4
% Analiza narracyjna zebranych danych Ny =,
< Analiza dyskursu zebranych danych »{{./
A | T

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik

v Interpretacja danych ilosciowych, ktéra obejmuje nastepujgce dziatania i procedury:

Definicja $redniej statystycznej danych i informacji
Stopien statystycznego odchylenia standardowego
Stopien statystycznego rozktadu czestotliwosci

R/ R/ R/
R X X X4

Po obowigzkowej fazie segmentacji danych rozpoczyna sie procedura interpretacji ilosciowej
z wykorzystaniem nastepujacych podejsc i taktyk:

% Statystyczna analiza regres;ji
+“ lloSciowa statystyczna analiza kohortowa

% llosciowa statystyczna analiza
predykcyjna
Ll "~ - < llosciowa statystyczna analiza
:IIIII - R normatywna
% - & % llosciowa statystyczna analiza Conjoint
o o,

¢ llosciowa statystyczna analiza skupien

‘74\ Zrédto: Image by storyset on Freepik

Interpretacja wynikdw statystycznych

Firma musi przestrzega¢ pieciu kluczowych proceséw, aby uzyskaé odpowiednie i wiarygodne
wyniki z techniki analizy danych, w celu osiaggniecia skutecznej interpretacji wynikow
statystycznych. Podczas procedury analizy danych dziat odpowiedzi przedsiebiorstwa musi
zapewnic¢ nastepujgce czynniki:

% Znaczenie statystyczne uzyskanych wynikdw - wynik eksperymentu. Czy jest on powigzany
z konkretng przyczyna?

Praktyczne znaczenie otrzymanego wyniku

Potencjalne btedy decyzyjne, ktére mogly sie zdarzy¢ - odnoszace sie do mozliwosci
wyciggniecia nieprawidtowego wyniku podczas wypetniania testu hipotezy (btad typu
1,2,3).

R/ R/
R XA X4

Rozdziat 3. Analiza danych w programie Microsoft Excel
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Program Microsoft Excel jest jednym z najczesciej uzywanych narzedzi cyfrowych do
interpretacji i analizy danych. Odpowiedzialne dziaty korporacji moga przeprowadzi¢
podstawowy stopien analizy danych za pomoca tego oprogramowania oferowanego przez
Microsoft. Co wiecej, to narzedzie cyfrowe umozliwia odpowiedzialnym osobom tworzenie
wykresow, raportéw oraz sledzenie wydatkow i obcigzen finansowych.

Zrédto: www.flaticon.com/free- icons/excel" by
pixel perfect
Ponadto funkcje analizy danych programu Microsoft Excel
ﬁ umozliwiajg uzytkownikom tworzenie i generowanie danych:
Microsoft Excel Data Tabela przestawna programu Microsoft Excel jest przyjaznym
Analysi . . . | .
alyss dla uzytkownika narzedziem do szybkiego podsumowywania
1eallows the ogromnych ilosci danych. Tabela przestawna moze by¢ uzywana
bl do dogtebnej analizy danych liczbowych i odpowiadania na
nieoczekiwane zapytania dotyczace istotnych danych
i informacji.
Can play.the role 5},
O e optiaal 9% Optymalne rozwigzanie, ktére jest mozliwym rozwigzaniem,

solutions

w ktorym funkcja celu osigga najwiekszg (lub minimalng)
wartosé, taka jak najwyzszy zysk lub najnizszy koszt.

Analiza What-If, ktéra polega na zmianie wartosci w komodrkach
w celu sprawdzenia, jak takie zmiany wptywajg na wyniki
obliczen arkusza kalkulacyjnego.

The
development of
o what if scenarios
—

BL ()SSOM

Jak przedsiebiorstwo moze przeprowadzi¢ prostg analize danych w programie Microsoft
Excel?

Ta opcja analizy danych, zapewniana przez Microsoft Excel, jest nadal trudna, ale istniejg inne
metody, z pewnoscig bardziej pracochtonne. Kroki wdrozenia udanej analizy danych przy
uzyciu tego programu mozna przedstawi¢ w nastepujgcy sposéb:

Na pierwszym etapie przedsiebiorstwo musi zebra¢ potrzebne dane
i informacje w celu przeprowadzenia analizy danych. Odpowiedzialny dziat
firmy musi mie¢ na uwadze intencje wybranych danych.

g Co-funded by
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Nastepnym krokiem jest zintegrowanie uzyskanych informacji i danych
w arkuszu kalkulacyjnym Excel. Zazwyczaj proces ten jest przeprowadzany
automatycznie (wiecej informacji mozna znalez¢ pod tym linkiem).

Trzecim krokiem jest krytyczna czes¢ sortowania uzyskanych danych
i informacji, ktére zostang wykorzystane w procesie analizy danych. e
Microsoft Excel pozwala uzytkownikom uporzagdkowaé dane na kilka

sposobdw:

1) Kolejnos¢ alfabetyczna

2) Wedtug numeru

3) Wedtug koloru komodrek kolumny i kontynuowanie sortowania ich
w zaleznosci od koloru

Kolejnym etapem jest analiza przestanych danych przy uzyciu metod Counta,
C-CONCATENATE itp. Microsoft Excel pozwala uzytkownikom dodawag,

usuwac i zmieniac przestane dane, a takze przeksztatcaé uzyskane dane w wykresy, tabele lub
tabele przestawne.

Korzysci ptynace z analizy danych w programie Microsoft Excel

Oprogramowanie do analizy danych Excel, dostarczane przez Microsoft, podobnie jak
pozostate wyzej wymienione metody analizy statystycznej, ma kluczowe znaczenie, poniewaz
oferuje prostszy, ale mniej wyrafinowany wybdr analizy danych. Firmy, ktére podejmuja
proces analizy danych przy uzyciu programu Microsoft Excel, sg w stanie tatwiej i doktadniej
wykonywac nastepujace czynnosci:

< Zarzadzanie aspektami finansowymi przedsiebiorstwa
< Planowanie i przydzielanie zadan (zwtaszcza dla dziatéw zasobdéw ludzkich)

<+ Zarzadzanie produktem lub ustugg, zwtaszcza przy uzyciu tabel przestawnych.

Zrédfo: Eric Rosenberg. (2022). Znaczenie programu Excel w biznesie. Investopedia:
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/032415/importance-excel-business.asp

Zrédto: The Excel Experts. (N.D). Czym jest analiza w Excelu? Eksperci Excela: https.//www.theexcelexperts.com/what-is-
excel-data-analysis/

Zrédto: Excel Easy. (N.D). Analiza danych. Excel Easy: https://www.excel-easy.com/data-analysis.htm!
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https://support.microsoft.com/en-us/office/import-or-export-text-txt-or-csv-files-5250ac4c-663c-47ce-937b-339e391393ba
https://www.investopedia.com/articles/personal-finance/032415/importance-excel-business.asp
https://www.theexcelexperts.com/what-is-excel-data-analysis/
https://www.excel-easy.com/data-analysis.html
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Studium przypadku

Timberland to duzy amerykanski producent, ktéry specjalizuje sie w sprzedazy detalicznej
obuwia outdoorowego i zostat zatozony w Bostonie - Massachusetts w 1952 roku. Bedac
jedna z najwiekszych korporacji w branzy handlu detalicznego, firma oferuje réwniez inne
produkty, takie jak zegarki, okulary i wyroby skdrzane. Timberland jest jedng z najwiekszych
firm dostarczajgcych obuwie, zatrudniajgcg ponad 3000 pracownikdéw.

z tych tresci
lm er a n Zrédto: https://www.timberlandshop.qr/

Wszelkie prawa nalezq do ich wtascicieli. Nie jesteSmy wtascicielem zadnej

Jak Timberland osiggnat ten poziom sukcesu? Dzieki analizie danych i nauce o danych

Przed osiggnieciem tego poziomu sukcesu, Timberland zmagat sie z trudnosciami w latach
2006-2012, tracac duzg czes¢ swojego udziatu w rynku, szczegdlnie w Ameryce. Korporacja
byta na skraju zatamania finansowego i zniszczenia.

Na szczescie firma byta w stanie odkry¢ tendencje i trendy zainteresowanych konsumentéw
poprzez proces gromadzenia i analizy danych (Timberland zbiera dane od 18 000 osdb rocznie
z o$Smiu krajdow na catym S$wiecie). Timberland byt w stanie sprosta¢ wyzwaniom,
dostosowujac swoje towary do wyzej wymienionych informacji uzyskanych poprzez analize
zebranych danych. W ten sposéb Timberland zdefiniowat swojego archetypowego
konsumenta, mieszkarica miasta, i stworzyt swoje charakterystyczne z6tte buty.

Zrédto: Steve Caldwell. (2017). 5 firm, ktdre czerpiq korzysci z nauki o danych. Retail Dive:
https://www.retaildive.com/ex/mobilecommercedaily/5-businesses-that-benefit-from-data-science
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Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:
Zaznacz poprawne odpowiedzi. Prawidtowe:
Jakiego rodzaju zmienne obejmuje 15. Listy
analiza danych jakosciowych? 16. Pted
17. Pochodzenie etniczne

Opcje:

10) Listy

11) Pte¢

12) Pochodzenie etniczne
13) Liczba pracownikow

14) Kwota rocznych kosztéw
15) Przedziaty czasowe

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusg)

Pytanie: Odpowiedz:

Istnieja pewne kroki, ktére nalezy | Gromadzenie obowigzkowych danych
odpowiednio wykona¢, aby przeprowadzi¢ | i informacji=» Krok pierwszy

analize danych za pomocg programu
Microsoft Excel. Potgcz te kroki (elementy) | Integracja danych w arkuszach

w odpowiedniej kolejnosci: kalkulacyjnych Excel=» Krok drugi

Proces sortowania zebranych danych
i informacji
=>» Krok trzeci

Proces analizy danych=> Krok czwarty

:***.* Co-funded by
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Opcje:

Proces analizy
Krok pierwszy danych

Krok drugi Integracja
danych

w arkuszach
kalkulacyjnych
Excel

Krok trzeci Proces
sortowania
zebranych
danych

i informacji

Krok czwarty Gromadzenie
obowigzkowych
danych

i informacji

3. Wybdr sortowania

Pytanie: Odpowiedz:

Jedng z gtéwnych metod analizy danych jest |31. Definiowanie celéw
opisowa analiza danych. Aby skutecznie |32. Gromadzenie obowigzkowych

wdrozy¢ te procedure, nalezy wykonad danych
okreslone kroki. Uporzadkuj je wedtug |33. Czyszczenie danych
odpowiednie] kolejnosci: 34. Proces analizy danych

35. Interpretacja wynikow
36. Komunikacja osiggnietych
wynikow
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Opcje:

Gromadzenie obowigzkowych danych
Proces analizy danych

Czyszczenie danych

Definiowanie celéw

Interpretacja wynikow

Komunikacja osiagnietych wynikow

Zalecane strony internetowe/linki

e https://codeburst.io/5-best-free-tools-for-data-analysis-and-visualization-
f4c8017a5bc5

e https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/11/a-comprehensive-guide-on-
microsoft-excel-for-data-analysis/

e https://www.youtube.com/watch?v= XfWkCsvbEU&ab channel=TEKNISHA

Stowniczek

1. Ryzyko - odnosi sie do mozliwosci wystgpienia strat finansowych lub operacyjnych,
zaktécen lub negatywnych wynikéw, ktére moga mie¢ wptyw na osiggniecie celéw
biznesowych. Wigze sie z niepewnoscia i mozliwoscig wystgpienia niekorzystnych zdarzen
lub czynnikdow, ktére mogg mieé wplyw na rentownos¢, reputacje lub zréwnowazony
rozwadj firmy.

2. Interpretacja danych - odnosi sie do analizy i zrozumienia danych w celu wydobycia
cennych spostrzezen i podejmowania decyzji biznesowych. Obejmuje badanie
i analizowanie réoznych rodzajow danych, takich jak dane dotyczace sprzedazy, dane
demograficzne klientéw, trendy rynkowe, dane finansowe lub wskazniki operacyjne,
w celu uzyskania gtebszego zrozumienia wynikéw biznesowych i dokonywania
Swiadomych wybordéw.

3. Analiza statystyczna - odnosi sie do wykorzystania technik i metod statystycznych do
analizy i interpretacji danych w celu uzyskania wgladu i podejmowania swiadomych
decyzji. Obejmuje stosowanie modeli statystycznych, narzedzi i metod do zestawodw
danych zebranych z operacji biznesowych, badan rynku, ankiet klientéw, raportéw
finansowych lub innych zrédet.
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https://codeburst.io/5-best-free-tools-for-data-analysis-and-visualization-f4c8017a5bc5
https://codeburst.io/5-best-free-tools-for-data-analysis-and-visualization-f4c8017a5bc5
https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/11/a-comprehensive-guide-on-microsoft-excel-for-data-analysis
https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/11/a-comprehensive-guide-on-microsoft-excel-for-data-analysis
https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/11/a-comprehensive-guide-on-microsoft-excel-for-data-analysis/
https://www.youtube.com/watch?v=_XfWkCsvbEU&ab_channel=TEKNISHA
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Sesja 4. Wskazniki finansowe
Rozdziat 1. Zarzadzanie budzetem

Czym jest budzet?

Budzet jest zestawieniem przychoddw i dea.tkE’iw w okreslonym czasie i jest Scisle powiazany
z planowaniem. ." l N WAvs \ W
[0\
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https://www.workflowmax.com/blog/small-business-9-tips-for-creating-an-effective-budget

BLOSSOM

5 Basic Elements of a Budget:

EXPENSES

INCOME
SAVINGS

BUDGET

DEBT PAYMENTS ASSETS

Dochaéd

Pierwszym miejscem, w ktérym mowimy o budzecie, jest dochéd. Dochdd odnosi sie do
wszystkich pieniedzy otrzymywanych w danym okresie. Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie
regularne i nieregularne srodki. Jesli wiesz, ile pieniedzy wptywa kazdego miesigca, fatwiej
jest zaplanowac budzet. Jesli chcesz $Sledzi¢ swoje dochody, zapisuj je w arkuszu kalkulacyjnym
lub aplikacji mobilnej. Nastepnie wprowadz transakcje do programu ksiegowego i Sledz
wyciagi bankowe.

Wydatki

Wydatki to drugi element budzetowania. Po udokumentowaniu dochodu i doktadnym
okresleniu kwoty do wydania kazdego miesigca, kolejnym krokiem jest zapisanie statych
wydatkéw. S3 to wydatki, ktdre sg nieelastyczne, nie bedg sie zmieniaé i ktérych nie mozna
wyeliminowad, np. kwota czynszu ptaconego co miesigc lub kredyt hipoteczny. Odejmij te
state wydatki od swojego dochodu, aby wiedzie¢, ile pozostato ci na inne wydatki
i oszczednosci. Sledzenie wydatkéw da ci wyobrazenie o tym, ile pieniedzy musisz
przeznaczy¢ na kazdg kategorie w przysztych budzetach.

Oszczednosci

Trzecim elementem budzetu sg oszczednosci. Mogg one obejmowaé pienigdze, ktore
oszczedzasz na emeryture lub aby mieé pod reka dodatkowa gotéwke, a takze pienigdze,
ktore inwestujesz na przysztos¢. Ogdlnym zaleceniem jest oszczedzanie okoto 20 procent
dochodu kazdego miesigca, cho¢ moze sie to rozni¢ w zaleznosci od sytuacji finansowej.
Powiniene$ przedktada¢ oszczedzanie nad elastyczne wydatki. Jesli chcesz oszczedzac
pienigdze bardziej efektywnie, staraj sie regularnie przeglagda¢ swdj plan oszczedzania
i dostosowywac go w razie potrzeby. Sledz wszelkie zmiany, np. wzrost ptac, inflacje itp.

Ptatnosci zadtuzenia
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Pfatnosci za dtugi sg czwartym elementem podczas tworzenia budzetu - obejmuje to wszelkie
pozyczki, salda kart kredytowych lub ptatnosci za samochéd, ktére musisz sptacaé co miesiac.
Wiedza o tym, ile dtugu musisz spfaci¢ kazdego miesigca, pomoze ci okresli¢, ile pieniedzy
mozesz zaoszczedzi¢ na przyszte cele lub przeznaczy¢ na rozrywke lub wakacje. Jesli bedziesz
$ledzi¢ swoje wydatki kazdego miesigca, pomoze ci to utrzymaé wydatki w ramach budzetu.
Rejestruj ptatnosci i salda karty kredytowej, aby upewnic sie, ze ptatnosci s3 regulowane.
Ustaw przypomnienia, aby upewnic sie, ze rachunki sg optacane na czas.

Aktywa

Wreszcie, aktywa to wszystko, co ma potencjalng wartos¢ finansowa, jesli zdecydujesz sie je
sprzeda¢ w pewnym momencie (nieruchomosci, akcje, meble, budynki itp.). O aktywach
mozna mysle¢ jako o czyms, co w przysztosci moze generowaé przeptywy pieniezne,
zmniejsza¢ wydatki lub poprawiaé sprzedaz. Wiedza na ten temat zapewnia dodatkowe
gwarancje w nagtych przypadkach.

Tworzenie budzetu

Staranne planowanie budzetu firmy to nie tylko domena inteligentnego zarzadzania
finansami, ale takze bardzo przydatne narzedzie do podejmowania kluczowych decyzji
biznesowych.

Budzet firmowy to zestawienie planowanych przychodow i wydatkdéw, dzieki ktéremu mozna
zwiekszy¢ efektywnosc¢ finansowa swojej firmy. Jesli zastanawiasz sie, jak przygotowac takie
zestawienie - oto 6 krokow, ktore nalezy wykonac, aby opracowac budzet firmy.

Krok 1: Oblicz swéj dochdd netto

Zrozumienie dochodu netto moze pomdéc w bardziej efektywnym zarzadzaniu finansami.
Moze to poméc w lepszym planowaniu przysztosci.

Dochdd netto odnosi sie do pieniedzy, ktdre moga by¢ dostepne po odjeciu podatkéw
i potracen z wyptaty.
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Net Income Formula

There are two ways to calculate your net income.

€ FuLL METHOD

Revenue — Costof Goods Sold — Expenses = NetlIncome

€© S'MPLIFIED METHOD

Gross Income — Expenses = NetlIncome

Zrédto: https://bench.co/blog/accounting/net-income-formula/#mvbv3

Krok 2: SledZ swoje wydatki:

Wypisz swoje dochody i wydatki.. Nastepnie odejmij swoje wydatki od dochoddéw, jesli
w rezultacie zostato ci troche pieniedzy, to swietnie. Jesli nie i w rezultacie masz liczbe
ujemna, zmniejsz planowana kwote lub ogranicz dodatki, az uzyskasz zero. Sledz réwniez
swoje dochody i wydatki.

Krok: 3 Wyznacz realistyczne cele

Wyznaczamy cele, aby osiggna¢ sukces, ale samo wyznaczenie celéw nie gwarantuje, ze je
osiggniemy.

Wyznaczanie celdw utrzymuje nasza motywacje i pozwala nam trzymacé sie planu.
Realistyczny cel to taki, ktdry mozna osiggna¢ w oparciu o poziom motywacji, ramy czasowe,
umiejetnosci i zdolnosci.

Krok 4: Opracowanie planu

W ksigzce "All Your Worth: The Ultimate Lifetime Money Plan" Elizabeth Warren opisata
prostg, tatwg i obecnie bardzo popularng metode budzetowania.

Zasada 50-30-20 dzieli dochdd na 3 kategorie: potrzeby, pragnienia i oszczednosci. 50%
naszego budzetu przeznaczamy na rzeczy, ktorych potrzebujemy do codziennego zycia, 30%
na rzeczy, ktore wydajemy kazdego dnia, a ktére nie sg niezbedne do naszego zycia, a 20%
naszych dochoddéw powinnismy oszczedzac.
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The 50/30/20 Rule

m 50%
m 30%
20%

50% POTRZEB

Czynsz, sptata kredytu hipotecznego, artykuty spozywcze, ubezpieczenie, opieka zdrowotna,
media

30% CHEC

Najnowszy gadzet elektroniczny, nowa torebka, kolacja lub kino na miescie, bilet na
wydarzenia sportowe, koncerty

Przeznaczanie dochoddw na oszczednosci i inwestycje, dodawanie pieniedzy do funduszu
awaryjnego

Krok 5: Dostosuj wydatki, aby nie przekroczy¢ budzetu

Przejmij kontrole nad swoimi pieniedzmi. Przeanalizuj swoje wydatki. ZnajdZz sposoby na
oszczedzanie. Ogranicz niektére wydatki. Dostosuj budzet.

Krok 6: Regularnie przeglagdaj swoj budzet

Wszystko sie zmienia: zycie, cele, potrzeby i szanse. Przegladanie budzetu co miesigci co roku
zapewni ci cenny wglad w to, jak wydajesz pienigdze i pomoze ci zrozumie¢, jak zmienic
budzet, aby osiggna¢ swoje cele finansowe.

Jak monitorowa¢ proces budzetowania?
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Aby zapewni¢ skuteczng kontrole budzetowa, budzety muszg by¢ skutecznie monitorowane
i zarzadzane. Proces kontroli zapewnia rowniez prawidtowe wykorzystanie funduszy zgodnie
z wymaganym poziomem i jakos$cig wynikéw uzyskanych z przydzielonych funduszy. Proces
ten mozna podzieli¢ na kilka etapow:

Ustalenie rzeczywistej pozycji

Wszystkie organizacje majg wtasny system ksiegowy, w ktorym rejestrujg swoje przychody
i wydatki. Aby przeanalizowaé rzeczywistg sytuacje, nalezy uzyska¢ wszystkie biezgce
informacje i przeanalizowa¢ je w odniesieniu do nierozliczonych transakcji. Czasami
okreslenie rzeczywistej sytuacji wymaga uzyskania informaciji z kilku roznych zrédet.

Poréwnanie stanu faktycznego z budzetem

Poréwnywanie rzeczywistych wydatkéw z celami budzetowymi jest podstawowg strategia
przygotowywania sie do przysztego wzrostu. Roznica miedzy rzeczywistymi wptywami
i wydatkami nazywana jest "odchyleniem" budzetowym i jest bardzo wazng technika
w procesie monitorowania budzetu

Obliczanie wariancji

Wariancja jest miarg zmiennosci. Informuje ona o proporcji rozpietosci miedzy rzeczywistymi
planowanymi przychodami i wydatkami budzetowymi. Im bardziej roztozone sg dane, tym
wieksza jest wariancja w stosunku do sredniej.

Ustalanie powodéw odstepstw

Podczas przygotowywania budzetu mogg pojawic sie btedy. Przyczyn moze by¢ wiele, w tym
btedne obliczenia, stosowanie nieprawidtowych zatozen, opieranie sie na nieaktualnych lub
nieprawidtowych danych, opdznienia we wprowadzaniu informacji do systemu lub
nieplanowane zmiany.

Podejmowanie dziatan

Jedli zidentyfikujemy odchylenia w naszym budzecie, musimy wdrozy¢ dziatania naprawcze.
S3 one niezbedne do odzyskania kontroli nad budzetem. Ponizej znajdujg sie niektore
z mozliwych dziatan naprawczych, ktore mozemy podjg¢: wykorzystanie funduszy
awaryjnych, zwiekszenie przychoddéw, dokonanie relokacji (przeniesienie srodkéw z jednego
budzetu do drugiego), odroczenie dziatan, zawieszenie lub ograniczenie ustug itp.

Rozdziat 2. Metryki finansowe

Metryki finansowe to wskazniki, ktére poréwnujg pozycje finansowa spétki z optymalnymi
lub srednimi wartosciami dla sektora. Ponadto sg one badane nie tylko w biezgcym roku
(w poréwnaniu z sektorem), ale takze obserwowane przez pewien okres czasu. Obejmujg one
aspekty wynikéw finansowych, ktére sledzg obroty sprzedazy, zyski, wydatki, aktywa,
zobowigzania i fundusze. S one wykorzystywane przez organizacje w réznych branzach do
Sledzenia proceséw biznesowych, poprawy wydajnosci operacyjnej oraz pomocy
w planowaniu i formutowaniu strategii.

Istnieje kilka wskaznikéw finansowych, ktére nalezy sledzi¢, aby osiggnaé sukces finansowy
firmy.

:***,* Co-funded by
* the European Union



BLOS

Rachunek przeptywow pienieznych to dokument, ktéry dostarcza informacji na temat zrodet
finansowania firmy i sposobu ich wykorzystania.

Na podstawie informacji zawartych w przeptywach pienieznych mozna oceni¢ zdolnos¢ firmy
do przeksztatcania lub uzyskiwania Srodkéw pienieznych, skutecznos¢ odzyskiwania
naleznosci od klientow oraz zdolnos¢ do sptaty wszystkich dtugéw.

Informacje zawarte w rachunku przeptywdéw pienieznych sg niezwykle cenne, poniewaz
uwzgledniaja jedynie zakonczone transakcje. Wedtug wielu ekonomistéw, przeptywy
pieniezne najlepiej odzwierciedlajg biezgcg kondycje finansowg firmy. Przeptywy pieniezne
dla projektu to raport obejmujacy planowane koszty i zrealizowane wydatki w podziale na
zadania, dziatania i wydatki.

ROI (return on investment) to wskaznik stuzacy do oceny efektywnosci inwestycji. Ocenia
skutecznos¢ podejmowanych dziatan marketingowych i optacalnos¢ korzystania z reklamy.
ROI prébuje bezposrednio zmierzy¢ kwote zwrotu z konkretnej inwestycji w stosunku do jej
kosztow. Aby obliczy¢ ROI, zysk (lub zwrot) z kampanii jest dzielony przez jej koszt. Wynik jest
wyrazany w procentach. Obliczanie ROl dobrze nadaje sie do oceny dziatan marketingowych
i zwrotu z inwestycji, ale nalezy pamieta¢, ze jest dos¢ ogdlne i nie uwzglednia np. zmian
w zyskach czy sezonowosci lub szeregu dodatkowych kosztow, takich jak np. wynagrodzenia
pracownikéw.

Return (Benefit)

= RO

Investment (Cost)

Zrédfto: https://corporatefinanceinstitute.com/resources/accounting/return-on-investment-roi-formula/

Dochdéd netto odnosi sie do kwoty, ktérg osoba fizyczna lub firma zarabia po odliczeniu
wydatkéw, dodatkéw i podatkéw. W handlu detalicznym dochdéd netto to kwota, ktéra
pozostaje firmie po odliczeniu wszystkich wydatkdéw, w tym wynagrodzen, kosztéw towaréw
i podatkéw. Dochdd netto dla 0sdéb fizycznych uzyskuje sie poprzez odjecie zaliczki na podatek
dochodowy, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne (czesc
finansowana przez pracownika) od catkowitego wynagrodzenia. Dochdd netto powinien by¢
wyzszy niz wydatki, aby wskazywac na dobrg kondycje finansowa.

Powody, dla ktorych warto korzystac ze wskaznikow finansowych: pozwalajg sprawdzic, czy
podjete wysitki sie optacity - czy odniostes sukces, co musisz zmieni¢, aby osiggngé swoje cele
finansowe, pomagajg podejmowac bardziej efektywne decyzje biznesowe w przysztosci.
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Financial Sustainability

—p Employee Satisfaction

p Customer satisfaction

—p Shareholders satisfaction

by ENVironment-friendly

business —

Financial Stability |

.

s Growth

R

Good Financial
Performance
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Zrédfto: https://www.wallstreetmojo.com/financial-sustainability/

Stabilnos¢ finansowa: Stabilnos¢ systemu. finansowego jest kwestig skomplikowang
i wielowymiarowa. Bez stabilnosci finansowej nie moze by¢ mowy o sukcesie finansowym,
poniewaz jest ona waznym elementem kazdego biznesu. Pozwala nam zaspokajaé potrzeby
firmy i dziata¢ nawet w przypadku nieprzewidywalnej sytuacji. Stabilno$¢ oznacza rownowage
i bez niej nie moze by¢ mowy o sukcesie. Stabilno$é finansowa pozwala zaspokoi¢ potrzeby
biznesowe i funkcjonowac, gdy pojawia sie nieoczekiwane okolicznosci. Jesli chcesz staé sie
stabilny finansowo, musisz stac sie mniej lub bardziej obeznany z finansami i nauczy¢ sie pojec
finansowych, takich jak budzetowanie, inwestowanie, oszczedzanie, eliminacja zadtuzenia itp.
oraz jak wdrozy¢ je w swoim codziennym zyciu.

Studium przypadku
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W przesztosci budzet byt zapisywany i planowany na kartce papieru w zeszycie, pdiniej
wprowadzono Excel, a obecnie jesteSmy w stanie znalezé wiele aplikacji, ktére pomagajg nam
stworzy¢ wtasny budzet domowy. Przyjrzyjmy sie niektérym z nich:

See Knoww Stick
Track your all of your finances your net worth O your saving goals
in one place and inccme with Budgeting
Budget A
Cash . > $5.812.37
IRA =
401k
Checking
Mortgage
Investments

——— ol .
——— - . "

e . ’
EMPOWER i

Zrédfta: https://play.qoogle.com/store/apps/details 2id=com.personalcapital.pcapandroid&hl=en

Osobisty pulpit nawigacyjny Empower

W Empower mozesz spersonalizowac i przeja¢ kontrole nad wtasnym zyciem finansowym.

Managing money,
made simple .

#1 most downloaded personal finance app‘l

GETITON “Without Mint helping me manage all my

_ Downioad on the
@& App Store P> Google Play

accounts in one place, | wouldnt have been
motivated to pay off $125K of student debt
in 3 years.” - Hersh

Zrédfto: https://mint.intuit.com/how-mint-works

Mint

Dzieki Mint mozesz sledzi¢ swoje zycie finansowe, od wydatkéw, sald, budzetéw po ocene
kredytowaq i nie tylko.

Aktywnosc¢ interaktywna
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1. Wielokrotny wybor

BLOSSOM

definiuje budzetowanie?

Opcje:

1. Budzetowanie to planowanie.

2. Budzetowanie to przekazywanie
konkretnych planéw w kategoriach
finansowych

3. Budzetowanie moze pomadc

w zakupie wszystkiego, co chcesz.
4. Budzetowanie to planowanie
wakacji.

5. Budzetowanie promuje lepsza
komunikacje miedzy dziatami.

Pytanie: Odpowiedz:

Ktdre z ponizszych pojec najlepiej 1. Budzetowanie to planowanie.

2. Wybdr matrycy (przeciagnij i upusé)

Pytanie:

Aby zapewni¢ skuteczng kontrole
budzetowa, budzety muszg by¢ skutecznie
monitorowane i zarzgdzane. Powigzanie
elementow monitorowania procesu
budzetowania z ich charakterystyka:

Opcje:
Podstawowa
Obliczanie strategia
wariangji przygotowania
do przysztego
wzrostu

Podejmowanie | Uzyskiwanie
dziatan wszystkich
biezacych
informacji

i analizowanie
ichw
odniesieniu do

Odpowiedz:

Obliczanie odchylenia - proporcja
rozpietosci miedzy rzeczywistymi
planowanymi przychodami
i_wydatkami budzetowymi.

Podejmowanie dziatan -
wykorzystanie funduszy awaryjnych,
zwiekszenie przychodéw, odroczenie
dziatan

Ustalenie rzeczywistej pozyc;ji -
uzyskanie wszystkich biezgcych
informacji i przeanalizowanie ich
w odniesieniu do nierozliczonych
transakgji.

Poréwnanie stanu faktycznego
z budzetem - podstawowa strategia
przygotowania do przysztego wzrostu
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nierozliczonych
transakgji.
Poréwnanie czes¢ réznicy
stanu miedzy
faktycznego z rzeczywistymi
budzetem planowanymi
dochodami
i wydatkami
budzetowymi
Ustalanie wykorzystanie
powodéw funduszy
odstepstw awaryjnych,
zwiekszenie
dochoddw,
odroczenie
dziatan
Ustalenie Podstawowa
rzeczywistej strategia
pozycji przygotowania
do przysztego
wzrostu

Ustalenie przyczyn odchylen - podczas
przygotowywania budzetu mogga
pojawic sie btedy. Powodem tego sa
btedne obliczenia, stosowanie
nieprawidfowych zatozen, poleganie
na nieaktualnych lub nieprawidtowych
danych, opdznienia we wprowadzaniu
informacji do systemu lub
nieplanowane zmiany.

3. Wybdr sortowania

Pytanie:

Tworzenie budzetu obejmuje kilka
krokdéw, aby skutecznie zarzadzac
swoimi finansami. Jakie kroki nalezy
wykonaé, aby stworzy¢ budzet? Utoz
je w odpowiedniej kolejnosci

Opcje:

e Sledz swoje wydatki

e Przygotuj plan

e Obliczanie dochodu

e Wyznaczanie realistycznych celéw
e Przeglad budzetu

e Dostosuj swoje wydatki

Odpowiedz:
1. Obliczanie dochodu
Sled7 swoje wydatki
Wyznaczanie realistycznych celéw
Przygotuj plan
Dostosuj swoje wydatki
Przeglad budzetu

QTR W N

Zalecane strony internetowe/linki
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https://www.laurencobello.com/what-are-the-5-basic-elements-of-a-budget/

https://tueuropa.pl/blog/2075/zarzadzanie-budzetem-domowym---jak-robic-to-
dobrze

https://financer.com/pl/wiki/aplikacja-do-budzetu-domowego/
https://mamstartup.pl/jak-zaplanowac-budzet-w-firmie-6-podstawowych-krokow/
https://www.appliededucation.edu.au/step-by-step-guide-to-budgetary-control/
https://hbpublications.com/2020/06/17/the-5-step-budgetary-control-process/
https://www.scribbr.com/statistics/variance/
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-cash-flow-w-sprawozdaniu-finansowym

"All Your Worth the Ultimate Lifetime Money Plan" autorstwa Elizabeth Warren,
Amelia Warren Tyagi

Stowniczek

1.

2.

Ptatnosci zadtuzenia - odnosza sie do regularnych ptatnosci dokonywanych przez
osoby fizyczne lub organizacje w celu spfaty pozyczonych pieniedzy, zazwyczaj
w formie pozyczek, obligacji lub innych form instrumentéw dtuznych.

Aktywa - odnoszg sie do wszelkich zasobdéw lub przedmiotéw o wartosci
ekonomicznej, ktdére sg wtasnoscia lub sg kontrolowane przez osobe fizyczna, firme
lub organizacje.

Firma przyjazna Srodowisku - to firma, ktdra dziata w sposéb minimalizujacy jej
negatywny wptyw-na srodowisko i promuje zrownowazone praktyki.
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Sesja 5. Strategia cenowa

Suma pieniedzy, jaka ptacisz za swoje produkty, jest okreslana jako cena, ale jest w tym
znacznie wiecej. Wskazniki wartosci marki, towardw i klientéw sg uwzgledniane w cenach
z korzyscig dla potencjalnych klientdw. Cena jest jednym z gtdwnych czynnikdéw, ktére moga
wptyng¢ na decyzje klienta o zakupie produktu. W rezultacie nalezy jg oszacowad
z doktadnoscia.

Strategie cenowe to procedury i metody stosowane przez firmy w celu okreslenia kosztéw ich
towarodw i ustug. Dostepnych jest wiele strategii cenowych. Wiele firm ustala swoje ceny bez
doktadnego ich przemyslenia. Jest to problem, ktéry powoduje, ze tracg one pienigdze od
samego poczatku. Faktem jest, Zze poswiecenie czasu na doskonalenie cen produktéw moze
by¢ istotnym elementem wzrostu. Jesli ulepszysz swojg polityke cenowa, wygenerujesz
znacznie wieksze zyski niz firma, ktdéra podchodzi do cen bardziej pasywnie. Moze sie to
wydawac oczywiste, ale niewiele firm wktada dodatkowy wysitek w wybdr najbardziej
efektywnej strategii cenowej.

Ten przewodnik nauczy Cie wszystkiego, co musisz wiedzie¢ o opracowywaniu skutecznej
strategii cenowej dla swojej firmy.

Efekty uczenia sie
W tej sekcji dowiesz sie na temat:

e Znaczenia doskonalenia strategii cenowej,
e Skutecznej strategii cenowej,

e Siedemiu najlepszych strategii cenowych,
e Jak stworzy¢ zwycieska strategie cenowa

Rozdziat 1. Czym sg strategie cenowe?
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Wiele firm koncentruje sie na obnizaniu
kosztéw w celu zwiekszenia zyskéw, ale
badania wykazaty, ze niewielkie zmiany

cen mogy zwiekszy¢ Ilub zmniejszy¢ 5\\
przychody o 20-50%. Mimo to mniej niz a
5% firm z listy Fortune 500 prowadzi
dziatania majgce na celu ustalenie ﬂ
najlepszej ceny. W $wiecie biznesu istnieje \
niewykorzystana szansa na osiggniecie

maksymalnego wzrostu przy niewielkim
wysitku.

|

Co wiecej, wiekszos¢ firm poswieca mniej
niz d2|_esn_gc quzm rocznie n.a .- »
zastanawianie sie nad cenami,

optymalizujgc swoj potencjat wzrostu. W
rzeczywistosci wybor najbardziej
odpowiedniej strategii cenowej jest jeszcze potezniejszym mechanizmem wzrostu niz
pozyskiwanie nowych klientéw. W. niektérych przypadkach moze byé nawet ponad 7 razy
bardziej skuteczny niz redukcja kosztow.

Znaczenie doskonalenia strategii cenowej

Posiadanie skutecznej strategii cenowej wzmacnia
Twojg pozycje, budujagc zaufanie klientéw,
a jednoczesnie realizujgc cele biznesowe.
Przeanalizujmy teraz i poréwnajmy komunikacje
wysytang przez silng strategie cenowg ze stabsza.

Skuteczna strategia cenowa:

e Odzwierciedla wyiszg jakos¢
Termin "tani" ma dwie konotacje. Moze oznaczac
obnizong cene, ale moze tez oznaczac niskg jakos¢.
Jest to powdd, dla ktérego ludzie kojarzg tanie
towary z niskg jakoscia. Zatozenie, ze produkt ma
wyzszg wartosé, jest wbudowane w jego wyiszg
cene.

e Przekonuje klientéow do zakupu
Cena premium moze dodatkowo zwiekszy¢ wartosé, jednak jesli jest wyzsza niz potencjalny
klient jest gotowy zaptaci¢, nie ma to znaczenia. Bardzo tani produkt sprawi, ze bedzie on
wygladat na gorszy i zostanie przeoczony. Optymalna oferta to taka, ktéra przekonuje ludzi
do wybrania Twojego produktu zamiast podobnych produktéw konkurencji.

e Zapewnia klientom zaufanie do produktu.
Jedli drozsze produkty przekazujg wartosc i autentycznosé, nastepuje odwrotnosé. Zbyt niskie
ceny sprawig wrazenie, ze produkt jest kiepsko wykonany.

Staba strategia cenowa:
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e Nie przedstawia doktadnie wartosci przedmiotu.
Jesli naprawde uwazasz, ze posiadasz zwycieski produkt, a powinienes, jesli go sprzedajesz,
musisz przekonac o tym klientéw. Ustalenie zbyt niskiej ceny to zty sygnat.

e Ztego powodu klienci wahaja sie przed zakupem.
Cena, ktdra jest zbyt wysoka lub zbyt niska, spowoduje niezdecydowanie,

e Skupia sie na niewtasciwych klientach.
Niektdrzy klienci preferujg wartos¢, podczas gdy inni wolg luksus. Musisz wyceni¢ swoj
produkt zgodnie z typem klienta, dla ktérego jest przeznaczony.

Rozdziat 2. Najlepsze strategie cenowe
Przyjrzyjmy sie blizej najpopularniejszym schematom cenowym.
1. Ustalanie cen na podstawie wartosci

W przypadku wustalania cen w oparciu
o warto$¢, ceny ustalane sg na podstawie
tego, ile zdaniem klientéw wart jest dany
produkt.

2. Rozsadne ceny

Przyjmujgc podejscie marketingowe, opierasz
swoje ceny na tym, co pobiera konkurencja. @) iconscout
Moze to by¢ swietne podejscie w niektdrych N
okolicznosciach, takich jak nowy biznes, ale
nie pozostawia wiele miejsca na rozwd;.

3. Ztobienie cen

Jesli zdecydujesz, ze Twoje stawki bedg maksymalne, na jakie pozwoli rynek, a nastepnie
stopniowo je obnizysz, zastosujesz strategie skimmingu cenowego. Celem jest zdobycie
szczytu rynku i obnizenie cen, aby potaczy¢ sie ze wszystkimi innymi. Moze to zadziataé
w przypadku odpowiedniego produktu, ale nalezy go uzywac z najwyzszg ostroznoscia.

4. Ustalanie cen na zasadzie koszt plus

Jest to jedna z najprostszych strategii cenowych. Wystarczy wzig¢ koszt produkcji produktu
i pomnozy¢ go przez okre$lony procent. Chociaz jest bardzo prosta w zastosowaniu, nie
nadaje sie do produktéw innych niz fizyczne.

5. Ceny za wstawienie

Co-funded by
the European Union




BLOSSOM

Nowym firmom moze by¢ trudno zaistnie¢ na wysoce konkurencyjnych rynkach. Niektdrzy
producenci prébujg promowac¢ nowe produkty, oferujgc ceny, ktdre sg znacznie nizsze
w porownaniu z cenami konkurencji. Nazywa sie to cenami penetracyjnymi. Chociaz moze to
przynie$¢ nowych klientéw i dos¢ dobry wolumen sprzedazy, bedziesz musiat mie¢ ich duzg
liczbe i bedg musieli naprawde sie zaangazowad, aby pozostac z tobg, jesli cena wzrosnie
w przyszfosci.

6. Niskie ceny

Strategia ta jest szeroko stosowana w branzy débr naturalnych. Jej gtéwnym celem jest
obnizenie ceny produktu w poréwnaniu z konkurencjg i odzyskanie réznicy poprzez
zwiekszenie wolumenu sprzedazy.

7. Dynamicznie zmieniajgce sie ceny

Czasami w branzach mozna zmienia¢ ceny przez caty czas, aby zaspokoi¢ biezgcg podaz
danego produktu.

Trzy przykfady rzeczywistych strategii cenowych

Autentyczne modele cenowe w przyktadach sg idealng metodg dla firmy, aby lepiej zrozumieé
strategie cenowe wymienione powyzej. Ocena podejscia innych firm moze by¢ dobrym
miejscem do rozpoczecia, ale nalezy pamietaé, ze najlepsza strategia opiera sie na
obliczeniach, analizie rynku i spostrzezeniach klientow.

1. Ustugi wideo online

Czy kiedykolwiek zauwazytes, ile ptacisz za cztonkostwo Amazon Prime, Netflix i inne ustugi
streamingowe? Dzieje sie tak, poniewaz firmy te wdrozyty konkurencyjne stawki,
a przynajmniej ich wariant znany jako ceny rynkowe.

2. Salesforce.com

Salesforce byt jedynym systemem do zarzadzania relacjami z klientami w chmurze, gdy
poczatkowo zostat uruchomiony. Salesforce mogt pobiera¢ dowolne optaty, poniewaz miat
najnowoczesniejsze wdrozenie i duze przedsiebiorstwo jako klienta docelowego. Po
rozszerzeniu dziatalnosci byli w stanie obnizy¢ ceny, aby uwzgledni¢ mniejsze firmy. Stanowi
to klasyczny przypadek obnizania ceny.

Jak opracowac skuteczng strategie cenowa
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Na wczesnych etapach faktyczna kwota optaty
jest nieistotna.

Znacznie wazniejsza jest wiedza o nastepujgcych
kwestiach:

e |dentyfikacja miernika wartosci

e Identyfikacja i segmentacja profili
i segmentow idealnych klientow poprzez
badanie i testowanie uzytkownikéw.

Na razie rozwazmy strategie cenowe niektérych
z najwiekszych wspdtczesnych firm:

Krok 1: Ustal swdéj wskaznik wartosci.

"Metryka wartosci" jest gtownie wysokos¢ opfat. Na przyktad za miejsce, za konsultacje, za
zuzyty GB, za transakcje i tak dale;j.

Jesli osiggniesz swéj wskaznik wartos$ci, wszystko bedzie dobrze. Jest ona tak istotna.
Poniewaz uwzglednia nizszg zmiennosc¢ i wieksze przeptywy pieniezne w strategii monetyzacji.

Strategia cenowa oparta na metryce wartosci (a nie na miesiecznej optfacie) jest waina,
poniewaz gwarantuje, ze nie bedziesz obcigzac duzego klienta takg sama optatg, jak matego
klienta.

Wzrost jest rowniez uwzgledniany bezposrednio we wskaznikach wartosci.
Krok 2: Tworzenie profili.isegmentow klientéw.

Okreslenie segmentdéw rynku i profilu idealnego klienta jest drugim waznym czynnikiem
determinujgcym strategie cenowa.

Krok 3: Badanie uzytkownikéw i testowanie

Poza gtéwnymi segmentami i wskaznikami wartosci, ceny stajq sie strategiczne i oparte na
badaniach. Aby okredli¢ punkt cenowy, nalezy najpierw zbadac sektory, a nastepnie podjac
decyzje w terenie. To samo dotyczy odpowiednich strategii rabatowych, aktualizacji
i pakowania. Chodzi o to, ze monetyzacja nigdy nie jest kompletna, poniewaz jest to esencja
przeksztatcania ceny w optymalny schemat dla segmentéw klientéw.

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi do tego
celu jest ustalanie cen na podstawie
konkurencji. Obserwowanie, w jaki sposéb
konkurenci ksztattujg swoje ceny sprzedazy,
jakimi funkcjonalnosciami sie wyrdzniaja, ale
takze jakie wskazniki stosujg, aby lepiej
ksztattowac wtasne ceny.

Czym doktadnie sg konkurencyjne ceny?

Ceny oparte na konkurencji odnoszg sie do cen
detalicznych towardw i ustug opartych na cenach konkurencji. Znaczenie to moze by¢ szeroko
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stosowane w odniesieniu do dowolnego podejscia strategicznego, wraz z decyzjami
marketingowymi dotyczacymi produktéw, takimi jak ukierunkowanie na nisze o niskiej
konkurencji lub opracowanie nowego produktu w celu utrzymania konkurencyjnosci.

Jak stworzy¢ strategie cenowg w oparciu o konkurencje?

Badania sg podstawg poteznej strategii cenowej opartej na konkurencji. Gdy juz wiesz, jak
konkurenci wyceniajg swoje towary i jak te ceny wptywaja na oczekiwania klientéw, masz
podstawe do okreslenia stawek za nowy produkt lub ustuge.

1.0kreslenie konkurentéw na rynku.

Pierwszym krokiem w ustalaniu cen na podstawie konkurencji jest zidentyfikowanie
konkurentow. Ktore firmy oferuja pordwnywalne towary lub ustugi? Jest to stosunkowo
typowe badanie rynku, ktére powinienes juz przeprowadzic.

Nastepnie skategoryzuj je wedtug okreslonych cech, a takze udziatu w rynku. Wybierz
przedsiebiorstwa, ktére Scisle odpowiadajg profilowi Twojej wtasnej marki - sg one Twoim
gtownym konkurentem.

2.Wez srednig cen wszystkich konkurentéw.

Sporzgdzenie diagramu cenowego pomoze ci zrozumiec, co kazdy z twoich konkurentéw robi
niezaleznie.

3.Wybierz pomiedzy wyzszymi, nizszymi i dopasowanymi cenami.

Po zapoznaniu sie z cenami konkurentéw mozesz zrozumie¢, gdzie Twoje towary lub ustugi
mogg by¢ wyceniane w danym sektorze.

Po zapoznaniu sie z cenami konkurentow mozesz zrozumieé, gdzie Twoje towary lub ustugi
moga by¢ wyceniane w sektorze. Jesli Twoja cena jest wyzsza niz $rednia, sygnalizujesz
potencjalnym klientom przywilej, pobierajgc cene premium.

Tannsze niz $redni koszt: Gdy chcesz przescigng¢ konkurencje nizszg ceng i szybko zdoby¢
wiecej klientéw.

Dopasowana optata: Twoja strategia cenowa odpowiada strategii cenowej konkurencji.

Niezaleznie od tego, czy jeste$ nowy na rynku, czy chcesz wzmocni¢ swojg obecng pozycje,
ustalona cena powie Ci, jak klienci postrzegaja Twojg marke. Nalezy tylko pamietaé, ze
podobnie jak w przypadku wiekszosci podejs¢ do ustalania cen, ceny oparte na konkurencji
nie maksymalizujg mozliwosci rozwoju firmy.

Korzysci z konkurencyjnych cen

Ustalanie cen na podstawie konkurencji jest doskonatym punktem wyjscia do okreslenia
najlepszego potencjatu do decydowania o cenie sprzedazy. Badania rynkowe zapewniajg
solidne podstawy do ustalania cen. Taka, ktdra jest tatwa do ustalenia i wigze sie z mniejszym
ryzykiem.

1.tatwy
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Ustalanie cen w oparciu o konkurencje jest proste i zrozumiate. Wszystko, co musisz zrobi¢,
to przyjrzec¢ sie konkurencyjnym produktom w swojej branzy i dowiedziec sig, jaka jest ich
$rednia cena za ich ustugi. Na tej podstawie mozna zdecydowad, czy ustali¢ wyzszg czy nizsza
cene i spetnié oczekiwania klientow.

2.Niskie obawy

Nie musisz martwi¢ sie o zaimponowanie klientom swoimi cenami, gdy ustalisz je na poziomie
zblizonym do stawek konkurencji. Bedziesz juz wiedziat, ze jest ona zblizona do tego, czego
oczekujg Twoi konkurenci. Klienci sg bardziej sktonni ptaci¢ ceny, jesli s3 one zblizone do
Sredniej ceny rynkowe;j.

3. Reakcja na zmieniajgce sie warunki rynkowe

Reagowanie na ceny rynkowe, préba dostosowania cen nie wymaga dwuznacznosci; po
prostu trzeba je zharmonizowac z rynkiem. Jesli zauwazysz, ze wielu Twoich konkurentéw
nagle zmienia swoje ceny i prébuje je podnies¢ lub obnizy¢, zrob to samo z wtasnymi
stawkami.

Wady konkurencyjnych cen

Chociaz ustalenie ceny wynikajacej z konkurencji jest proste do wdrozenia, ogranicza to
mozliwo$¢ odniesienia wartosci ustugi do zadanej ceny. Brak tej korelacji moze prowadzi¢ do
problemdw z cenami sprzedazy w przysztosci.

1. Oddzielone od innych zmiennych rynkowych.

W przypadku cen opartych na konkurencji brane jest pod uwage tylko to, jak inne
przedsiebiorstwa radzg sobie na rynku. Nie uwzglednia ona popytu klientéw na konkretny
towar lub ustuge, co oznacza, ze bardzo fatwo jest stracic¢ pienigdze. Wzrost popytu na marki
nie bedzie skutecznie odzwierciedlony w cenach konkurencji.

2. Elastycznos¢ jest ograniczona.

Ograniczasz swojg wiedze i praktyke, poniewaz patrzysz tylko na to, jak konkurencja pobiera
optaty za swoje produkty lub ustugi. Oznacza to, ze mozesz przeoczy¢ wazne kwestie cenowe,
takie jak zdolnos¢ do zaptaty, koszty produkcji lub wyjatkowosc funkcjonalnosci.

3.Klienci zostali usunieci.

Ustalanie cen w oparciu o konkurencje ignoruje sposob, w jaki klienci reagujg na strategie
cenowa. Zamiast tego skupia sie wyfacznie na tym, co robig inne firmy. Wykluczajac klientow
z rdwnania, trudno jest przewidzieé, jak zachowania zakupowe wptyng na ceny sprzedazy
w dtuzszej perspektywie. Moze to prawdopodobnie pochtongé rentownosé.

Trzy gtdwne strategie cenowe oparte na konkurencji sg nastepujgce:

e Ceny penetracyjne oznaczajg, ze produkty sg tansze, aby wejs¢ na rynek, préobujac
przyciggna¢ klientéw szukajgcych swietnych ofert ze znizkami.

e Ustawienie ofert promocyjnych pozwala podwoié sprzedaz, ale nalezy pamieta¢, ze
ostateczny zysk finansowy bedzie mniejszy niz w przypadku utrzymania poczatkowych
cen produktow.
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e Ustalanie cen we witasnym zakresie obejmuje grupowanie niektérych produktow
dodatkowych z produktem podstawowym i sprzedawanie ich w pakiecie w celu
przyciggniecia wiekszej liczby klientow.

Dlaczego firmy decyduja sie na konkurencyjne ceny?

Z réznych powodow przedsiebiorcy i mate firmy, w szczegdlnosci, mogg zdecydowac sie na
strategie cenowa opartg na konkurencji.

Kiedy wprowadzajg nowa ustuge lub towar, chcieliby przede wszystkim zwréci¢ uwage
klientow docelowych, zapewniajgc opfate, ktorg klienci juz znajg. Ustalanie cen w oparciu
o konkurencje moze rzeczywiscie uniemozliwi¢ klientom przejscie do konkurencji
w poszukiwaniu nizszej ceny produktu/ustugi.

Czym doktadnie jest dynamiczne ustalanie cen?

Sugerowana cena i kalkulacja kosztow oparta na czasie to inne terminy okreslajace
dynamiczne ustalanie cen. Strategia ta jest wykorzystywana przez firmy do oceny istniejacych
potrzeb rynkowych i ustalania elastycznych cen na swoje towary i ustugi. Jest to w pewnym
sensie forma nieréwnego traktowania cen sprzedazy.

Wybierajac najlepsza polityke cenowg dla swojej ustugi lub produktu, wez pod uwage takie
aspekty, jak sktonnos$¢ klienta do zakupu czegos w okreslonym czasie, oferta i zgdanie,
konkurencyjne produkty i wiele innych czynnikow zewnetrznych.

Dynamiczne ceny sg stosowane w wielu sektorach, takich jak transport publiczny, energia
elektryczna, rozrywka i hotelarstwo.

1. Ceny grupowe

Znizki s dostepne dla oséb docelowych, takich jak pracownicy publicznii seniorzy. Ten rodzaj
polityki cenowej jest powszechnie stosowany tylko w przypadku promoc;ji i kierowania na
rdézne ceny.

2. Ustalanie cen na podstawie czasu

Ta strategia cenowa jest odpowiednia dla réznych scenariuszy. Jest to typowe dla firm,
w ktérych popyt na ustuge lub produkt zmienia sie w ciggu dnia. Aby utatwié rozpoczecie,
ponizej przedstawiono kilka przyktaddéw:

e Zmiana stawek moze by¢ niezwykle korzystna dla firm transportowych. Jednym
z przyktaddw jest obnizenie kosztéw transportu publicznego w nocy, aby zacheci¢ do
korzystania z niego.

e Sklepy internetowe mogg obnizyé cene pozostatych produktéw sezonowych z kazdg
nowa edycjg produktéw, aby pozby¢ sie nadmiaru zapasow.

e Niektdre firmy kurierskie pobierajg dodatkowe optaty za dostawe tego samego dnia.

3. Ustalanie cen na zasadzie koszt plus

Ceny sprzedazy "koszt plus" oznaczaja naliczanie wyzszej ceny za wytwarzany produkt.
Strategia ta jest stosowana przez wiele firm, poniewaz jest to najczestsza metoda ustalania
cen.
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4. Ustalanie cen na podstawie konkurencji

Cena produktu oparta na konkurencji to strategia cenowa, w ktérej firma okresla cene swoich
towarow lub ustug po zapoznaniu sie z konkurencja.

5. Ustalanie cen na podstawie wartosci (elastycznos¢ cenowa)

Ceny oparte na wartosci sg wykorzystywane przez firmy do naliczania optat za dostawy po
cenie, ktdrg ich zdaniem klienci sg gotowi zaptacic. Firmy oceniajg wartos$¢ postrzegang przez
klientow i pobierajg od nich odpowiednie opfaty, zamiast przewidywac koszty produkcji
i dotgczac tradycyjng marze.

6. Skimming cenowy

Price skimming to strategia cenowa, w ktodrej firmy pobierajg najwyzsza cene poczatkowg
produktu, na jakg mogga sobie pozwoli¢ klienci, a nastepnie stopniowo obnizajg cene w miare
uptywu czasu.

W miare zaspokajania potrzeb klientéw firma moze obnizyé cene swoich towardw lub ustug,
aby przyciggnac bardziej wrazliwych na cene klientow.

7. Ceny pakietéw

Ceny pakietowe to rodzaj cen, w_ktoérych firmy tgczg wiele towaréw w jeden zestaw,
sprzedajac je po ustalonej cenie, zamiast pobierac rézne optaty za te produkty.

8. Ceny za wejscie na rynek

Za kazdym razem, gdy nowa firma wchodzi na rynek, czesto stosuje sie technike cen
penetracyjnych. Firmy osiggajg to poprzez oferowanie nizszych cen niz ich konkurenci.

Oczywiscie ta niska cena nie potrwa dtugo. Gdy firma osiggnie okreslony poziom odbiorcow
i popytu, stopniowo podnosi ceny.

Przyktady dynamicznych cen

Strategia zmiennych cen moze przynies¢ korzysci szerokiemu wachlarzowi firm, w tym:
1. Ustugi wspétdzielenia transportu

Klienci ptacg ceny oparte na popycie, ustalane przez firmy oferujgce wspdlne przejazdy, takie
jak Uber. Na przyktad podczas $wiat paistwowych lub burzy dynamiczne decyzje cenowe
wptywajg na ceny i czas oczekiwania pasazeréw.

Pierwszym powodem, dla ktérego zmienne ceny stajg sie inteligentng opcja dla firm
oferujgcych wspdlne przejazdy, jest mozliwos¢ zwiekszenia liczby kierowcéw w danym
regionie poprzez strategiczne zwiekszenie ich wynagrodzenia.

Innym waznym powodem jest zmniejszenie popytu na przejazdy i dtugiego oczekiwania.
Klienci, ktorzy niechetnie ptacg wiecej w godzinach szczytu, znajdg inng okazje lub poczekaja,
az ceny wrécg do normy.

2. Dynamiczne strategie cenowe dla pensjonatéw i hoteli
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Okresy i konkretne godziny w ciggu roku, w tym wydarzenia kulturalne, swieta panstwowe
lub imprezy, majg wptyw na koszty hotelowe.

3. W branzy e-commerce czesto stosuje sie dynamiczne ceny.

Wiele firm automatycznie dostosowuje swoje ceny w odpowiedzi na dziatania konkurencji,
wartosci rynkowe lub dziatania marketingowe, takie jak nowe sezony sprzedazy kolekgji.

Dynamiczne ceny s3 postrzegane albo jako idealne rozwigzanie, albo jako zagtada. Dla
wiekszej liczby klientow rzeczywistos¢ jest gdzies posrodku. Wszystko sprowadza sie do tego,
jak zastosujesz swojg wiedze na temat dynamicznych cen.

W 5 krokach dowiedz sie, jak wdrozy¢ zmienne ceny.
Oto kroki do wdrozenia skutecznych dynamicznych cen.

1. Wdrozenie réznic cenowych
Dwie ceny sg korzystniejsze niz jedna Zréznicowanie cen odnosi sie do naliczania réznych
optat za te same ustugi lub produkty w zaleznosci od preferencji klienta. Firma zrobi to, aby
wykorzystac rézne dane demograficzne swoich klientow.

2. Sprawdz, czy uzywasz prawidtowej wartosci metryki.
Termin "wskazniki wartosci" odnosi sie do sposobu wyceny produktu lub ustugi.
Wprowadzenie czegos takiego jak miernik wartosci dla przedmiotu fizycznego jest znacznie
trudniejsze niz w przypadku ustugi online, poniewaz mozna oddzieli¢ sposéb wyceny ustug za
pomoca ustug online.

3. Wykorzystaj czas'w-modelu aukcyjnym.

Mozesz kontrolowaé, czy ceny Twoich produktéw lub ustug rosng lub spadajg w czasie.

4. Rabaty i kupony

Mozesz z powodzeniem zapewni¢ swoim klientom elastyczng optate, korzystajgc z kupondéw
i rabatéw. Kupony sg szczegdlnie przydatne w przypadku swiadczenia ustug online. Z drugiej
strony naduzywanie kupondéw moze z czasem zdeprecjonowac produkt i marke.

5. Badi otwarty i szczery.

Jesli korzystasz z dynamicznych cen, musisz by¢ jasny i uczciwy wobec swoich klientéw, aby
zwiekszy¢ przychody i zadowolenie klientéw. Otwartos¢ w kwestii plandw cenowych sprawia,
ze klienci czujg sie docenieni i nie sg pomijani.
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Rozdziat 3. Jak opracowac skuteczng strategie cenowa

Podczas ustalania cen produktéw zalecamy nastepujgce strategie cenowe:

1. Ustal rzeczywisty koszt ustugi lub
produktu.

®

Aby  okresli¢ rzeczywisty koszt
oferowanego produktu lub ustugi, nalezy
uwzgledni¢ wszystkie wydatki, zaréwno
koszty zmienne, jak i state. Po obliczeniu
tych kosztow nalezy odja¢ je od ceny,

ktorg juz ustalites lub zamierzasz i o
zdefiniowa¢ dla swojej ustugi lub i B
produktu. W \

2. Dowiedz sie, dlaczego docelowi &
odbiorcy i baza klientow reaguja na
schematy cenowe.

Kwestionariusze, grupy fokusowe lub ewaluacje mogg pomdc ci dowiedzieé sie, jak rynek
reaguje na twoj plan cenowy. Dowiesz sie, co doceniajg Twoi klienci i ile s gotowi wydac za
rzeczywistg wartosc, jaka oferuje Twoja ustuga lub produkt.

3. Zbadanie strategii cenowych konkurencji.

Podejmujac plan cenowy, nalezy wzig¢ pod uwage dwa rodzaje konkurentdw: bezposrednich
i posrednich.

Bezposrednimi konkurentami sg firmy oferujace ten sam produkt. Poniewaz ci rywale mogg
rzuci¢ ci wyzwanie cenowe, powinni by¢ priorytetem w ocenie cen.

Posrednimi konkurentami sg firmy, ktére sprzedajg produkty podobne do oferowanych przez
Ciebie. Jesli klient szuka Twojego produktu, ale nie ma go w magazynie lub jest poza jego
zasiegiem finansowym, moze poszukac podobnego produktu u posredniego konkurenta.

4. Zbadanie wszelkich etycznych lub prawnych ograniczen kosztéw i cen.

Granica miedzy konkurencja cenowg a popadaniem w dylematy etyczne i prawne jest cienka.
Aby unikng¢ zmowy cenowej i drapieznych cen, nalezy je doktadnie zrozumieé podczas
przeprowadzania analizy cen.

Aby opracowaé oryginalny plan cenowy, nalezy najpierw przeanalizowaé obecny model
cenowy. Niezaleznie od tego, czy tworzysz nowy produkt, ulepszasz istniejacy, czy zasadniczo
dostosowujesz swojg strategie marketingowa.

Nastepnie rozwaz kilka modeli cenowych, ktére mozesz wdrozy¢ we wtasnej firmie.

Modele ustalania cen w zaleznosci od branzy lub rodzaju dziatalnos$ci
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Tak wiec kazdy schemat cenowy moze nie by¢ odpowiedni dla kazdej firmy. Kilka schematow
najlepiej nadaje sie do produktéw fizycznych, podczas gdy inne sg preferowane w przypadku
ustug. Ponizej znajduje sie kilka przyktadow typowych schematéw cenowych opartych na
rodzaju dziatalnosci i branzy.

Modele ustalania cen produktéow

Produkty fizyczne, w przeciwienstwie do towardéw lub ustug elektronicznych, wigza sie
z wysokimi kosztami (takimi jak transport, produkcja i konserwacja). Koszty te majg duzy
wplyw na ceny. Taka strategia cenowa produktu powinna uwzglednia¢ te koszty i decydowad
o cenie, ktora maksymalizuje przychody, wspiera badania i rozwdj oraz korzystnie konkuruje
z konkurencyjnymi produktami.

Podczas ustalania cen produktéw fizycznych zalecamy nastepujace strategie cenowe: ceny
koszt plus, stawki konkurencyjne, ceny luksusowe i ceny oparte na wartosci.

Schematy cenowe dla produktéw cyfrowych

Poniewaz w przypadku produktéw cyfrowych, takich jak aplikacje, e-learning, e-booki i inne
tresci cyfrowe, nie ma odczuwalnych przedmiotéw ani kosztow produkcji, do ustalania cen
nalezy podejs¢ inaczej. Méwigc najprosciej, cena rynkowa obejmuje réwniez marke, branze
i 0gdlng wartos¢ produktu.

Podczas ustalania cen produktow cyfrowych zalecamy stosowanie nastepujacych strategii
cenowych: ceny oparte na konkurencji, subskrypcja premium i ceny oparte na wartosci.

Styl ustalania cen w restauracji

Struktura cen restauracji jest oryginalna, poniewaz obejmuje wydatki fizyczne, koszty
operacyjne, ale takze koszty ustug. Powinienes rowniez wzig¢ pod uwage swojg klientele,
szerszy rozwdj rynku dla Twojego miejsca i gastronomii oraz koszty zywnosci - wszystko to
moze ulec zmianie.

Podczas ustalania cen w restauracjach zalecamy stosowanie nastepujacych strategii
cenowych: rozliczenie koszt plus, rynek premium i ceny sprzedazy oparte na wartosci.

Schemat ustalania cen wydarzen

Koszty produkcji nie mogg by¢ wykorzystywane do doktadnej wyceny wydarzen. Zamiast tego,
koszt promocji i organizacji wydarzenia, a takze prezenterzy, animatorzy, networking i ogdlne
wrazenia, okreslajg wartos¢ wydarzenia - a cena biletow powinna odzwierciedlac¢ te czynniki.

Podczas ustalania cen wydarzen na zywo zalecamy stosowanie nastepujacych strategii
cenowych: ceny oparte na konkurencji, ceny dynamiczne i ceny oparte na wartosci.

Ze wzgledu na ich niematerialny charakter i brak bezposrednich kosztéow produkgc;ji, firmy
ustugowe mogg by¢ trudne do wyceny. Zdolno$¢é ustugodawcy do dostarczenia ustugi stanowi
duzg cze$é jej wartosci. W szczegdlnosci osoby samozatrudnione i firmy ustugowe muszg
stosowaé strategie cenowag dla ustug. Przy wycenie ustug sugerujemy stosowanie
nastepujgcych strategii cenowych: stawki godzinowe, rozliczenia oparte na projektach i ceny
sprzedazy oparte na wartosci.

Model ustalania cen dla organizacji non-profit
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Organizacje non-profit rGwniez potrzebuja strategii cenowych - system cenowy moze pomadc
organizacjom non-profit w optymalizacji wszystkich proceséw w celu zapewnienia
dtugoterminowego sukcesu.

Strategia cenowa organizacji charytatywnej powinna uwzglednia¢ wydatki, koszty zmienne
dla organizacji, idealne zyski netto oraz sposdb, w jaki strategia zostanie przekazana
darczyricom, dystrybutorom i wszystkim innym, ktérzy musza o niej wiedzie€.

Strategia cenowa organizacji charytatywnych jest znacznie inna, poniewaz czesto wymaga
wiaczenia elementow z kilku struktur cenowych. Przy ustalaniu cen dla organizacji non-profit
zalecamy stosowanie nastepujgcych strategii cenowych: optaty konkurencyjne, rozliczenia
koszt plus, rozliczenia na zagdanie i ceny godzinowe.

Model ustalania cen w edukacji

Edukacja obejmuje szerokie spektrum wydatkéw, ktére muszg by¢ zréznicowane w zaleznosci
od stopnia edukacji, tego, czy jest to edukacja prywatna czy publiczna, oraz programu
nauczania.

Czesne, stypendia i inne opfaty s unikalnymi kosztami zwigzanymi ze strategig cenowa
edukacji (podreczniki, zakwaterowanie, podrdze itp.). Inne wazne kwestie obejmuja
konkurencje miedzy podobnymi szkotami, liczbe ucznidw, liczbe i koszt kadry nauczycielskiej
oraz wskazniki frekwencji. Przy ustalaniu cen edukacji sugerujemy stosowanie nastepujacych
strategii cenowych: konkurencyjne optaty, rozliczenia oparte na kosztach i polityka cenowa
premium.

Model wyceny nieruchomosci

Nieruchomosci obejmujg szacunki warto$ci domdw, konkurencji na rynku, podazy mieszkan
i kosztéw utrzymania. Inne czynniki wptywajagce na modele wyceny inwestycji
w nieruchomosci obejmujg potencjalne  wielokrotne oferty, prognozy i standardy
mieszkaniowe oraz cykliczne zmiany na rynku.

Podczas wyceny nieruchomosci zalecamy stosowanie nastepujgcych strategii cenowych:
konkurencyjne stawki, zmienne ceny, rynek premium-i ceny sprzedazy oparte na wartosci.

Model ustalania cen produkcji

Sektor produkcyjny zawsze byt skomplikowany; istnieje wiele ruchomych czesci, a takze
modelowanie cen produkcji. Nalezy wzig¢ pod uwage ewolucje produktu, popyt, koszty
produkgcji, cene rynkowa, wielkos¢ sprzedazy i wszystkie inne koszty zwigzane z wytwarzaniem
produktu. Innym krytycznym elementem systemu ustalania cen produkcji jest okreslenie
maksymalnej wartosci, jaka rynek moze zaptaci¢ za dany rodzaj produktu w celu
maksymalizacji zysku.

Podczas ustalania cen produkcji zalecamy stosowanie nastepujacych strategii cenowych:
konkurencyjne stawki, rozliczenia koszt plus i ceny oparte na wartosci.

Model ustalania cen w handlu elektronicznym

Modele cenowe e-commerce okreslajg kwote, za jaka bedziesz sprzedawac swoje produkty
online, a takze koszt ich sprzedazy. Oznacza to, ze musisz wzig¢ pod uwage, ile klienci sa
sktonni wydaé na Twoje produkty online, a takze koszt zakupu i/lub stworzenia tych
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produktow. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage kampanie marketingowe online dla tych
produktow, a takze to, jak wygodne jest dla klientow znalezienie podobnych produktéw

w witrynach e-commerce konkurencji.

Podczas ustalania cen w handlu elektronicznym zalecamy stosowanie nastepujacych strategii
cenowych: optaty konkurencyjne, ceny sprzedazy oparte na kosztach, ceny zmienne, ceny
wersji bezptatnych, ceny promocyjne i ceny sprzedazy oparte na wartosci.

Studium przypadku

Strategia cenowa Nestle

Heinrich  Nestle zatozyt firme Nestle
w Szwajcarii w 1866 roku. Jedng z pierwszych
miedzynarodowych korporacji jest Nestle.
Nestle od samego poczatku postanowita
wykorzysta¢ mozliwosci rozwoju w roéznych
krajach. W 1905 r. pofaczyta sie z Anglo-Swiss
condensed - milk, rozszerzajac swojg linie
produktow o ' mleko skondensowane
i mieszanki dla niemowlat. Dziatajagc w 189
krajach, Nestle posiada obecnie 447 fabryk.

Miedzynarodowa firma Nestle ma obecnie

wartos$¢ netto okoto 270 miliardédw dolaréw. Strategia cenowa marki przyczynita sie do jej
sukcesu. W porédwnaniu z innymi markami, strategia cenowa Nestle jest do$¢ wyjatkowa. Po
prostu zalezy od rozpoznawalnosci, ktéra jest powigzana z widoczng jakoscig produktu. Nestle
ocenia strategie cenowg, ktérg chce zastosowaé w oparciu o te jakosé i postawe klientow. Aby

dowiedziec sie wiecej, kliknij ponizszy link:

Zrédto:

https://www.studysmarter.co.uk/explanations/business-studies/business-case-studies/pricing-strateqy-of-nestle-

company/

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie:

Zaznacz prawidtowe cechy/definicje
strategii cenowych. Strategia cenowa
to:

Odpowiedz:

Prawidiowe:
18. .. Strategie cenowe to procedury
i metody stosowane przez firmy
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w celu okreslenia kosztow ich
towarow i ustug

Opcje:

19. ... procedury i metody
stosowane przez firmy w celu
okreslenia kosztow ich
towarow i ustug.

20. ... suma pieniedzy, ktorg
wystawiasz za swoje produkty

21. ... redukcja kosztéw w celu
zwiekszenia zyskow

22. ... dazenie do maksymalnego
wzrostu przy niewielkim
wysitku

23. ... stuzy do zdefiniowania
strategii, ktorg lider bedzie
realizowat ze swoimi
pracownikami

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:
Istniejg pewne istotne elementy, ktore Wysokos¢ opfat. Na przyktad za
pozwalajg opracowad skuteczng strategie | miejsce, za konsultacje, za zuzyty GB,
cenowa. Potacz te elementy z ich za transakcje itd.=» Metryka wartosci
znaczeniem.
Opcje: Okreslenie segmentéw rynku i profilu
Okreslenie idealnego klienta jest waznym
Metryka segmentow wyznacznikiem strategii cenowej.
wartosci rynku i profilu => Profile i segmenty klientow
idealnego
klienta jest Decyzje oparte na badaniach
waznym sektordéw, przeksztatcajace cene
wyznacznikiem w optymalny schemat dla segmentéw
strategii klientow.
cenowej. =>» Badanie i testowanie
Profile Wysokos¢ optat. uzytkownikéw
| segmenty Na przyktad za
klientéw miejsce, za
konsultacje, za
zuzyty GB, za
transakcje i tak
dale;j.
Badanie i Decyzje oparte
testowanie na badaniach
uzytkownikéw sektoréw,
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przeksztatcajgce
cene w
optymalny
schemat dla
segmentow
klientéw.

3. Wybor sortowania

Pytanie:

Strategia cenowa oparta na
konkurencji opiera sie na trzech
podstawowych elementach. Nalezy
je odpowiednio uporzadkowaé:

Opcje:

Wyzsze/nizsze/dopasowane ceny
konkurenci rynkowi

$rednia cena wszystkich
konkurentow

Odpowiedz:

37. Konkurenci rynkowi

38. Srednia cen wszystkich
konkurentéow

39. Wyzsze/nizsze/dopasowane
ceny

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.studysmarter.co.uk/explanations/business-studies/business-case-

studies/pricing-strategy-of-nestle-company/

Stowniczek

1. Przedsiebiorca - to osoba fizyczna, ktéra rozpoczyna, zarzadza i podejmuje ryzyko
zwigzane z przedsiewzieciem biznesowym, zazwyczaj w celu tworzenia wartosci lub

osiggania zyskow.

2. Cena - odnosi sie do procesu okre$lania wartosci i ustalania wartosci pienieznej produktu

lub ustugi.

3. Niskie koszty - to strategia biznesowa koncentrujgca sie na oferowaniu produktéw lub

ustug po nizszej cenie w poréwnaniu z konkurencjg na rynku.

PLAN LEKCJI: Modut 2 "Umiejetnosé liczenia i pisania"
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Pozycja Zawartos¢

Sesje 1. Kapitat poczatkowy

Modutu 2

(krotka Planowanie finansowe w biznesie dotyczy planowania i metodologii
prezentacja | zarzadzania finansami w celu osiggniecia rentownosci. Kapitat poczatkowy
) jest bardzo waznym parametrem, poniewaz dotyczy kosztdw rozpoczecia

dziatalnosci. Oczywiscie potrzeby kazdej firmy sg inne, ale sposoby oceny
i znalezienia finansowania sg wspdlne.

Ta sesja jest podzielona na trzy rozdziaty: pierwszy rozdziat analizuje kapitat
poczatkowy dla dziatalnosci gospodarczej. Drugi rozdziat koncentruje sie na
zdobywaniu wiedzy w celu obliczenia kosztdw rozpoczecia dziatalnosci,
a trzeci rozdziat przedstawia zrdédta finansowania na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej.

Konkretna zawartosc to:

1. Cooznacza kapitat poczagtkowy? Ta sesja definiuje kapitat poczatkowy
i przedstawia rézne fazy finansowania.

2. Obliczanie kapitatu poczatkowego. Sesja przedstawia rozne cele
kapitatu poczatkowego - wykorzystywanego w projektowaniu
i rozwoju biznesu.

3. Zrédfa finansowania. Opisano rézne zrédfa finansowania, aby poméc
uczniom w ocenie réznych dostepnych opcji.

Oczekiwane efekty uczenia sie tego materiatu dla uczniéw to:

. Zrozumienie, co oznacza kapitat poczatkowy
. Obliczanie kosztéw poczatkowych
. Okreslenie zrédet finansowania

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 dziatania. Wielokrotny wybor w celu zdefiniowania
kapitatu poczatkowego; macierz, w ktorej uzytkownik bedzie musiat potgczyc
modele finansowania spoftecznosciowego z ich definicjami; i wreszcie wybor
sortowania w celu uporzagdkowania etapéw finansowania w procesie
rozwoju biznesu.

Dodatkowe zasoby:

(Lista najwyzej finansowanych projektow crowdfundingowych)=>»
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_highest_funded_crowdfunding_proje
cts

(One Minute MBA - zasoby i kursy)=»
http://www.onlinemba.com/blog/the-top-25-crowdfunding-success-
stories/
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Pozycja Zawartos¢

2. Zarzadzanie budietem

Ta sesja obejmuje podstawowe pojecia finansowe zwigzane
z budzetowaniem. W tej sesji uzytkownik dowie sie, jak budzetowac zgodnie
z potrzebami swojej firmy; zrozumie, dlaczego planowanie finansowe jest
wazne i ostatecznie wykorzysta je w petni, korzystajgc z najlepszych
sposobdéw podejmowania decyzji finansowych.

Konkretna zawartosc to:

1. Znaczenie tworzenia budzetu
2. Strategie trzymania sie budzetu
3. Zaawansowane techniki zarzagdzania budzetem

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 zadania. Wielokrotny wybdr w celu wyjasnienia zasady
50/30/20; matryca, w ktdrej uzytkownik bedzie musiat potgczyé techniki
oszczedzania z ich definicjami; i wreszcie wybdr sortowania w celu
uporzadkowania niezbednych krokéw w opracowaniu budzetu.

Dodatkowe zasoby:

Film edukacyjny  wyjasniajacy rozne metody budzetowania
=>»https://youtu.be/-WxNLsYtNSk

Wideo na temat bteddw, ktérych nalezy unikaé, prébujac trzymac sie
budzetu=>» https://youtu.be/8LsD73abBYo

Lista najlepszych aplikacji do budzetowania do roéznych celéw
=>»https://www.forbes.com/advisor/banking/best-budgeting-apps/

3. Analiza danych

Trzecia sesja modutu Umiejetnos¢ liczenia obejmuje temat analizy danych
w przedsiebiorstwach. Proces analizy danych ma kluczowe znaczenie dla
optymalnego funkcjonowania i dobrobytu przedsiebiorstwa, poniewaz
umozliwia firmie podejmowanie strategicznych decyzji i dziatann w skuteczny
i dokfadny sposéb, takich jak pomiar i redukcja kosztow, a takze proces
podejmowania znacznie lepszych decyzji i zapewnienia skutecznej obstugi
klienta, w oparciu o cechy i potrzeby konsumentdéw, poprzez gromadzenie
i wykorzystywanie danych. Po ukonczeniu sesji analizy danych w module
Umiejetnos¢ liczenia, uczestnik bedzie w stanie zdefiniowa¢ podstawowe
dane - metody analizy statystycznej i rézne rodzaje danych oraz wiaczy¢ je
do swojej podrdzy przedsiebiorczej. Co wiecej, uczestnik nauczy sie
interpretowac rézne wyniki analizy danych i dostosowywac sie do nich. Na
koniec uczestnik dowie sie, jak przeprowadzi¢ podstawowg analize danych
za pomocg oprogramowania Microsoft Excel.
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Konkretne tresci sesji analizy danych w module umiejetnosci numerycznych
sg nastepujace:

1. Proces analizy danych w biznesie, przeglad - Korzysci z analizy
danych

2. Rodzaje analizy danych i morfologia danych - interpretacja
danych

3. Analiza danych w programie Microsoft Excel

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 interaktywne ¢wiczenia. Wielokrotny wybdr z prosba do
uczestnika o odpowiedz, jakiego rodzaju zmienne (typ danych) obejmuje
analiza danych jakosciowych. Drugie interaktywne ¢wiczenie trzeciej sesji
modutu umiejetnosci liczenia obejmuje wybdr metodg przeciggnij i upusc
(wybér matrycowy), w ktédrym uczestnik jest proszony o przeciggniecie
i upuszczenie krokéw do odpowiedniego rankingu w celu przeprowadzenia
analizy danych w programie Microsoft Excel. Ostatnie c¢wiczenie
interaktywne obejmuje sortowanie, proszac uczestnika o posortowanie
krokéw wedtug odpowiedniego rankingu, w celu przeprowadzenia analizy
danych statystyki opisowej.

Dodatkowe zasoby:

Artykut online przedstawiajgcy narzedzia online, ktédre mozna wykorzystac
do przeprowadzenia analizy danych i wizualizacji uzyskanych wynikéw oraz
roznych  technik statystycznych,  takich jak BIRT, Cytoscape.js
=>» https://codeburst.io/5-best-free-tools-for-data-analysis-and-
visualization-f4c8017a5bc5

Artykut online przedstawiajacy rozne funkcje statystycznej analizy danych w
programie  Microsoft  Excel, takie ~ jak Concatenate, Counta
=>» https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/11/a-comprehensive-
guide-on-microsoft-excel-for-data-analysis/

Pieciominutowy film na YouTube z samouczkiem dotyczacym analizy danych

w programie Microsoft Excel
=>»https://www.youtube.com/watch?v= XfWkCsvbEU&ab channel=TEKNIS
HA

4. Wskazniki finansowe

W tej sesji uczniowie zapoznaja sie z koncepcja budzetu i jego gtownymi
elementami oraz ich wyjasnieniem. Po zapoznaniu sie z trescig pierwszego
rozdziatu powinni zdoby¢ wiedze na temat tego, jak krok po kroku stworzyc
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budzet i jak go pdzniej monitorowaé. Dowiedzg sie rowniez, jak rozpoznac
btedy w funkcjonowaniu budzetu i jakie metody wdrozyé, aby budzet
funkcjonowat prawidtowo.

Metody/dziatania:

Ta sesja zawiera dwa zadania. Pierwsze pytanie wielokrotnego wyboru
pozwala dowiedzie¢ sie wiecej i zrozumie¢ koncepcje budzetu. Drugie
¢wiczenie Matrix Choice pozwala sprawdzi¢ wiedze na temat tego, z jakich
elementdw sktada sie monitorowanie budzetu.

Dodatkowe zasoby:

Film na YouTube pokazuje wskazéwki dotyczace tworzenia pierwszego
budzetu=>
https://www.youtube.com/watch?v=Ix4sJQRVDu4

Film na YouTube pokazuje, jak stworzy¢ budzet, ktéry faktycznie dziafa
=>» https://www.youtube.com/watch?v=FUA hirrEV8

5. Strategia cenowa

Strategie cenowe to procedury i metody stosowane przez firmy w celu
okreslenia kosztéw ich towardw i ustug. Dostepnych jest wiele strategii
cenowych. Wiele firm ustala swoje ceny bez dokfadnego ich przemyslenia.
Jest to problem, ktéory powoduje, ze tracg one pienigdze od samego
poczatku. Faktem jest, ze poswiecenie czasu na doskonalenie cen produktéw
moze byc¢ istotnym elementem wzrostu. Jesli ulepszysz swojg polityke
cenowg, wygenerujesz znacznie wieksze zyski niz firma, ktéra podchodzi do
cen bardziej pasywnie. Moze sie to wydawacé oczywiste, ale niewiele firm
wkfada dodatkowy wysitek w wybdr najbardziej efektywnej strategii
cenowej.

Ten przewodnik nauczy - Cie wszystkiego, co musisz wiedzie¢
0 opracowywaniu skutecznej strategii cenowej dla swojej firmy.

Konkretna zawartos¢ sesji dotyczacej strategii cenowej w ramach modutu
umiejetnosci numerycznych jest nastepujaca:

1. Czym sg strategie cenowe?
2. Najlepsze strategie cenowe
3. Jak opracowac skuteczng strategie cenowa

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 interaktywne ¢wiczenia. Wielokrotny wybdr z prosba
o odpowiedz na pytanie, jakie zmienne obejmuje strategia cenowa. Drugie
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¢wiczenie interaktywne trzeciej sesji modutu umiejetnosci liczenia obejmuje
wybor metodag "przeciggnij i upusé" (wybor matrycowy) z prosbg do
uczestnika o przeciagniecie i upuszczenie krokéw do odpowiedniego
rankingu w celu opracowania skutecznej strategii cenowej. Ostatnie
¢wiczenie interaktywne obejmuje sortowanie wyboru, proszac uczestnika
o posortowanie krokéw wedtug odpowiedniego rankingu w celu
opracowania wtasnej polityki cenowe;j.

Dodatkowe zasoby:

Artykut online przedstawiajacy narzedzia online, ktére mozna wykorzystaé
do opracowania wtasnej strategii cenowej

=>» https://www.studysmarter.co.uk/explanations/business-
studies/business-case-studies/pricing-strategy-of-nestle-company/
Cwiczenia Ponizej przedstawiono format ¢wiczen wykonywanych podczas kazdej sesji.
Cwiczenia: Aktywno$¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor
2. Wybdr matrycy
3. Wybdr sortowania

Metody

Ponizej znajduje sie krétki opis réznych metod, ktdre mozna zastosowac podczas prowadzenia
lekcji. taczenie tych metod moze byé rowniez skuteczne dla ucznia:

Uczenie sie od rowiesnikéw: zapewnia nieformalne i angazujace Srodowisko uczenia sie.
Potencjalne korzysci ptyngce z uczenia sie peer-to-peer sg udokumentowane w literaturze
edukacyjnej jako metody aktywnego uczenia sie.

Uczenie sie przez doswiadczenie: podejscie, ktore wymaga nietradycyjnego Srodowiska
uczenia sie, faczacego techniki nauczania i oceny. Zaleca sie, aby uczenie sie przez
doswiadczenie stanowito rdzedn modutu kursu, umozliwiajagc uczniom korzystanie
z praktycznego, ale bezpiecznego srodowiska uczenia sie, a tym samym narazajac ich na
rzeczywiste wyzwania biznesowe.

Klasa: tradycyjny styl nauczania

Nauka online: Dostep do dziatan edukacyjnych i doswiadczen poprzez wykorzystanie
niektdrych technologii online: Classroom Learning, wideo, webinaria, podcast lub inne
przydatne media.

Refleksja studentow: Praktyka refleksji powinna by¢ powszechna w celu zapewnienia, ze
uczniowie analizujg swoje zaangazowanie w tres¢ i kontekst kursu. Stuzy ona réowniez jako
przewodnik po ukorczeniu kursu/modutu.

Utatwienia: Efektywne prowadzenie zaje¢ przez wyktadowcoéw i mentoréw bedzie miato
znaczacy wptyw na efekty uczenia sie. Moderatorzy powinni prowadzi¢ i umozliwiac dyskusje,
debaty i interakcje miedzy studentami, aby pomadc im osiggnac cele edukacyjne
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Samoksztatcenie: Uczenie sie wedtug harmonogramu, w ktérym uczniowie pod kierunkiem
nauczyciela decyduja, czego i w jaki sposéb bedg sie uczyé. Mozna to zrobi¢ indywidualnie lub
w grupie, ale ogdlna koncepcja polega na tym, ze uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za swoja
nauke.

Grywalizacja: Gry s3 czesto postrzegane jako wartosciowy sposdb angazowania mtodych
ludzi. Majg one potencjat, by sta¢ sie srodowiskiem rozwoju umiejetnosci i uczestnictwa
spofecznego poprzez tworzenie przestrzeni w grze i poza nig, w ktérych aktywowane sa
procesy tworzenia znaczen, dzielona jest wiedza, a uczestnicy czujg sie rozpoznawani
i nagradzani. Ponadto wiekszos¢ gier zapewnia wciggajacy system rozgrywki, w ktérym
zacheca sie do eksploracji, definiowania i rozwigzywania problemdéw, stymulujac
kreatywnos¢, wytrwato$é, myslenie systemowe i inne umiejetnosci zwigzane z uczeniem sie.
Powazne gry (tj. gry z wyraznym celem edukacyjnym i trescig) w szczegdlnosci maja potencjat
do wspierania uczenia sie poprzez oferowanie autentycznych symulowanych ustawien
i nasladowanie rzeczywistych scenariuszy, ktére integrujg aspekty ekonomiczne
i technologiczne. Co wiecej, powazne gry mogg generowac znaczace, nieprzewidywalne
i niekontrolowane zdarzenia w celu holistycznego zaangazowania uzytkownikéw i wywotania
ich adaptacji w symulowanych scenariuszach rozgrywki. W szczegdlnosci, powazne gry dla
wielu graczy mogq angazowac uzytkownikdw w zbiorowe uczenie sie i dziatanie, promujac
uczestnictwo.
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Modut 3 - Umiejetnosci cyfrowe

Modutf ten ma na celu przekazanie uczniowi wiedzy i metod generowania i zarzadzania
umiejetnosciami cyfrowymi. Oczekiwane efekty ksztatcenia obejmuja

e Nauke zarzadzania mediami spotecznosciowymi dla firm

e Nauke petnego wykorzystania potencjatu mediéw spotecznosciowych dla firmy

e Zdobywanie wiedzy na temat skutecznego zarzadzania kontami w mediach
spotecznosciowych dla firm

e Zrozumienie, jak dziata chatbot i jakie s3 jego zalety

e Zrozumienie znaczenia proceséw administracyjnych w cyfrowym biznesie.

e Zrozumienie, w jaki sposdb narzedzia cyfrowe i oprogramowanie moga by¢
wykorzystywane do upraszczania - procesow administracyjnych i zwiekszania
wydajnosci.

e Zrozumienie znaczenia bezpieczenstwa cyfrowego

e Woyjasnienie sposobdw zachowania bezpieczeristwa podczas korzystania z Internetu

e Lepszg znajomos¢ najlepszych praktyk

Modut 3 "Umiejetnosci cyfrowe" koncentruje sie na wyposazeniu uczniow w niezbedne
umiejetnosci cyfrowe wymagane do prowadzenia i rozwijania dziatalnosci gospodarczej
w erze cyfrowej. Modut podzielony jest na piec sesji. Pierwsza sesja, "Zwiekszenie obecnosci
cyfrowej", obejmuje strategie zwiekszania cyfrowej obecnosci firmy. Druga sesja, "Marketing
w mediach spotecznosciowych dla firm", zawiera przeglad platform mediow
spotecznos$ciowych i ich roli w marketingu cyfrowym. Trzecia sesja, "Chatboty", przedstawia
wykorzystanie chatbotéw w biznesie, w tym korzysci ptyngce z automatyzacji obstugi klienta
i wyboru platformy chatbotowej. Czwarta sesja, "Procesy administracyjne w cyfrowym
biznesie", omawia dostepne narzedzia cyfrowe do zarzadzania operacjami biznesowymi.
Wreszcie pigta sesja, "Bezpieczenstwo cyfrowe", obejmuje najlepsze praktyki w zakresie
zabezpieczania zasobdw cyfrowych i ochrony poufnych informacji.

Modut ten podzielony jest na pieé sesji:
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e Sesja 1: Zwiekszenie obecnosci cyfrowej

e Sesja 2: Marketing w mediach spotecznosciowych dla firm

e Sesja 3: Chatboty

e Sesja 4: Procesy administracyjne w firmie
cyfrowej

e Sesja 5: Bezpieczenstwo cyfrowe

W kazdej sesji znajdziesz:

e rdzne pliki tresci z wymaganymi objasnieniami,
aby zrozumied i osiggna¢ umiejetnosci cyfrowe
e praktyczne éwiczenia, ktére nalezy opracowac
samodzielnie, a nastepnie poréwnac je z proponowanym rozwigzaniem

Sesja 1. Zwiekszenie obecnosci cyfrowej

Cyfrowa obecno$¢ firmy to sposdb, w jaki przedsiebiorstwo pojawia sie w internetowych
mediach cyfrowych, niezaleznie od jego wielkosci. Cyfrowa obecnos¢ firmy sktada sie z wielu
elementow, takich jak jej odrebne i wyrdzniajace sie tresci, strona internetowa, rézne ustugi
online i platformy spotecznosciowe, z ktérych firma korzysta do promowania swoich
produktow lub ustug.

Efekty uczenia sie
Po ukonczeniu tej czesci dowiesz sie:

Metody zwiekszania cyfrowej obecnosci przedsiebiorstwa

Zarzadzanie mediami spotecznosciowymi dla firm

Definicja zarzadzania reputacjg online

Jak w petni wykorzystaé potencjat mediow spotecznosciowych dla swojego
przedsiebiorstwa?

Rozdziat 1. Przeglad cyfrowej obecnosci dla firm - Niezbedne dziatania przed
opracowaniem strategii cyfrowej obecnosci firmy

Wprowadzenie do pojecia obecnosci cyfrowej dla firm

Utrzymanie cyfrowej obecnosci firmy jest konieczne i krytyczne, poniewaz wszystko w sferze
zakupdw i sprzedazy jest zdigitalizowane i rozpoczeta sie walka o przyciagniecie potencjalnych
klientow za pomoca ustug cyfrowych. Posiadanie silnej obecnosci cyfrowej jako firma jest
wymagane i czesto skutkuje:

» Poprawa prezentacji produktéw i ustug przedsiebiorstwa
» Znalezieniem konsumenta
» Budowg lepszych i zdrowszych relacji biznes-konsument
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Jak wspomniano wczesniej, cyfrowa obecnos$¢ przedsiebiorstwa sktada sie z wielu
elementdow. Charakter wyrozniajacych sie - unikalnych tresci, ktére firma wykorzystuje
w celu promowania sie, mozna podsumowac ponizej:

» Ksigzki cyfrowe
» Filmy promocyjne dotyczace ustug i produktéw

IS5

>

firmy BL SSOM
» Arkusze danych Benefits of having a strong
> Biznesowe whitepapers, ktére s dokumentami digital presence

informacyjnymi, uzywanymi gtdwnie przez firmy
do podkreslenia specjalnych cech produktu lub
Biggest reach and better

USngi. :\6\.‘-‘/‘ communication channels in
\/ the Market

« Jakie sa korzysci z silnej obecnos$ci cyfrowej firmy?

Promotion of products and services
to a wider audience

Posiadanie silnej i co najwazniejsze aktywnej obecnosci

cyfrowe] jako przedsiebiorstwo czesto prowadzi do @ ® Effective interaction between
nastepujacych korzysci - zalet: & cus;emnd erpnse
Better engagement o; diffderent types of
consumers and audiences
» Prowadzenie dziatalnosci online uwalnia
przedsiebiorce od ograniczei fizycznych. Zgodnie S
z zapotrzebowaniem firmy i celami ekspansji, . Increased revenue
przedsiebiorca moze sprzedawaé produkty i ustugi
globalnej publicznosci. Aby obstugiwad Increased digital presence = Multiple
konsumentdw, przedsiebiorcy potrzebuja solidnego e
cyfrowego planu marketingowego i dobrze

przemyslanego modelu firmy online

» Obecnos¢ w Internecie pomaga rowniez przedsiebiorcom zdoby¢ reputacje i zaufanie
w branzy, a takze przyciggnaé dodatkowe relacje korporacyjne. Umozliwia im réwniez
dostep do klientdw mobilnych, ktorzy ostatnio stali sie szybko rozwijajgcym sie sektorem.
Pozwala to przedsiebiorcom odkrywac wiecej opcji biznesowych i zwieksza¢ swéj zasieg i
zarobki

» Klientom tatwiej bedzie wchodzi¢ w interakcje z firmg, jesli jest ona obecna na rynku
cyfrowym. Tak dtugo, jak przedsiebiorcy bedg komunikowaé sie ze swoimi odbiorcami i
potencjalnymi konsumentami za posrednictwem réznych platform cyfrowych, klienci
beda bardziej zaznajomieni z marka przedsiebiorstwa i beda bardziej sktonni do
dokonywania dalszych transakcji

» Posiadanie obecnosci cyfrowej pomaga przedsiebiorcom nie tylko dotrze¢ do wiekszej
liczby potencjalnych konsumentéw i promowaé swojg marke, ale takze zachecic ich do
podjecia dalszych dziatan. Kontynuacja tej metody zaowocuje statg przewaga
przedsiebiorcow i wyzszymi wspoétczynnikami konwers;ji

Zrédto: Canva
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Zrédto: 10xDs. (2021). 5 przekonujgcych powoddw, dla ktérych warto by¢ obecnym na rynku cyfrowym w 2021 r.:
https://10xds.com/blog/5-compelling-reasons-for-having-digital-presence/

Zrédto: Dominic Tortorice. (2022). Obecnos¢ cyfrowa: Czym jest i jak jg zwiekszyé (Infografika). Brafton - Napedzaj swojg
marke: https.//www.brafton.com/blog/content-marketing/digital-presence/

Zrédto: Adam Hayes. (2023). Czym jest biata ksiega? Rodzaje, cel i jak jg napisaé. Investopedia:
https://www.investopedia.com/terms/w/whitepaper.asp

Zrédto: Beau Peters. (2021). Wpis goscinny: Znaczenie obecnosci cyfrowej dla Twojej firmy. Indiana Chamber:
https.//www.indianachamber.com/quest-post-the-importance-of-a-digital-presence-for-your-business/

Kroki  poprzedzajace rozwéj silnej i
niezawodnej obecnosci cyfrowej

Jednak przed przedstawieniem i ‘opisaniem
technik i metod zwiekszania cyfrowej obecnosci
firmy nalezy wzig¢ pod uwage kilka procedur i
etapow, aby zapewnié, ze podejscie jest
autentyczne i szczegdlnie skuteczne. Elementy
te muszg byc¢ przestrzegane przez osoby, ktore
sg juz przedsiebiorcami lub sg w trakcie procesu
stawania sie jednym z nich.

Did your visitor click on your
website through organic search?

Was it the effect of your online
adveristment?

, Was it the effect of vour Social Media
Niezwykle wazne dla przedsiebiorcy Campaign ?

i potencjalnego biznesmena jest zebranie

doktadnych  danych i informacji przed Was it the effect of vour email
rozpoczeciem takiego przedsiewziecia, jakim e campaing ?

jest rozwéj cyfrowej obecnosci firmy, przy uzyciu

zewnetrznych i, co najwazniejsze,

wewnetrznych proceséw oceny.

Méwiac doktadniej, kluczowe znaczenie ma
okreslenie, na ktérych platformach lub ustugach
medidw spotecznosciowych firma osigga lepsze
wyniki, a na ktérych ustugach organizacja osigga
gorsze wyniki. Na poczatek przedsiebiorca musi zlokalizowaé:

- Dokfadna liczbe uzytkownikéw, ktérzy odwiedzajg i klikajg na stronie internetowej firmy

- Kto odwiedza strone internetowg, ich dane demograficzne (ktére mogg by¢ uzyskane za
posrednictwem ustug Google, takich jak: Google Analytics

- Czas, jaki konsument spedza na stronie internetowej przedsiebiorstwa lub na jego stronach
w mediach spotecznosciowych (w minutach lub godzinach).

- Lokalizacja odwiedzajgcych witryne online - skad pochodzg (lokalizacja geograficzna)
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Ponadto potencjalny przedsiebiorca musi przeanalizowa¢ powody wizyty. Na przyktad:

Czy wizyta nastgpita poprzez wyszukiwanie organiczne?

Czy wizyta byta nastepstwem ptatnej reklamy?

Czy wizyta byfa nastepstwem wpisu w mediach spotecznosciowych?

Czy ta wizyta byfa efektem kampanii e-mail marketingowe;j? Zrédto: Canva

YV V VYV

Pomiar ruchu na stronie internetowej firmy

Monitorowanie ruchu na stronie internetowej firmy jest kluczowym elementem
w opracowywaniu skutecznego planu zwiekszania cyfrowej obecnosci przedsiebiorstwa. Jest
to szczegdlnie istotne, poniewaz bez odpowiedniego monitorowania ruchu na stronie
internetowej firmy, wszystkie procedury i praktyki sg ksztattowane przez zatozenia
i spekulacyjne twierdzenia. Bez prawdziwego pomiaru statystyk ruchu na stronie
internetowej moze by¢ trudno pdzniejrozwingé udang obecnosé cyfrowa. Aby przedsiebiorcy
mogli odnies¢ sukces w swoim przedsiewzieciu, muszg najpierw zmierzy¢ ruch na stronie
internetowej swojej firmy, aby:

"I Ocenic strone internetowg swojej firmy i jej funkcjonalnosc.

| Dowiedz sie, ktora strona witryny uzyskuje najwiecej, a ktora najmniej klikniec.

[l Rozrdznienie , na przyktad ich wieku,
lokalizacji (dane geograficzne) - z ktérej odwiedzajg - ich trendéw demograficznych.

"I Aby okresli¢ wskaznik odrzucen witryny (wskaznik odrzucen), ktéry odnosi sie do
catkowitej liczby odwiedzajgcych, ktérzy opuszczajg witryne w krotkim czasie. Jedli
wspotczynnik odrzucen jest wysoki, oznacza to, ze przedsiebiorca powinien ponownie
ocenié niektore funkcje witryny. Wyrazenie "wspotczynnik odrzucen" odnosi sie do tego,
ilu uzytkownikdéw porzuca witryne po obejrzeniu tylko jednej strony. Wysoki wspotczynnik
odrzucen wskazuje, ze znaczna cze$¢ odwiedzajgcych witryne to uzytkownicy typu "one-
and-done".

Zrédfto: Vitaliy Podoba. (2017). Co to jest wspdtczynnik odrzuceri i jak wptywa na przychody online? SoftFormance:
https://www.softformance.com/blog/bounce-rate/

Zrédto: Diana Richardson. (N.D). Znaczenie $ledzenia ruchu na’ stronie internetowej. Komercyjne ustugi internetowe:
https.//www.commercialwebservices.com/blog/2010/09/24/the-importance-of-tracking-website-traffic/

Rodzaje ruchu w witrynie

To normalne, ze cel odwiedzania strony internetowej rézni sie w zaleznosci od osoby. W
rezultacie rodzaje ruchu w witrynie réznig sie miedzy sobg. Typy ruchu w witrynie s3
nastepujace:
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v" Ruch organiczny z wyszukiwarek: Ten typ odnosi sie do liczby oséb, ktére odwiedzajg
witryne bezposrednio za posrednictwem wyszukiwarek, takich jak wyszukiwarka Google

v' Organiczny ruch spofecznosciowy: Ten typ odnosi sie do liczby oséb, ktére zazwyczaj
odwiedzajg witryne za posrednictwem platform mediéw spotecznosciowych, takich jak

Facebook, Instagram i Twitter.

v Ruch bezposredni: Ten typ odnosi sie do liczby osdb, ktére zazwyczaj odwiedzajg witryne,
wpisujac adres URL witryny bezposrednio w wyszukiwarce przegladarki

v" Ruch z odsytaczy: Ten typ odnosi sie do liczby 0s6b, ktére zazwyczaj odwiedzajg witryne
za posrednictwem linku referencyjnego z innych stron internetowych

Podsumowujac, kluczowe znaczenie dla firmy i aspirujgcego przedsiebiorcy ma sledzenie
danych i informacji o osobach odwiedzajacych strone internetowa jego firmy, takich jak liczba
0s6b, ktére odwiedzity witryne firmy i doktadna liczba stron internetowych, ktére uzyskaty
najwiecej odwiedzin. S to istotne elementy i procedury, ktdére nalezy wzig¢ pod uwage przed

wdrozeniem strategii obecnosci cyfrowej.

Zrédto: Kevin Wallner. (2023). Jak mierzy¢ ruch w-witrynie za pomocq
Google Analytics. VictoriousSEO:
https.//victoriousseo.com/blog/measure-site-traffic/

Zrédto: Joshua Hardwick. (2018). Dowiedz sie, ile ruchu uzyskuje witryna:
3 sposoby w poréwnaniu. AhrefsBlog: https://ahrefs.com/blog/website-

traffic/

Ruch w mediach spotecznosciowych

Korzystanie z sieci spotecznosciowych do codziennych
operacji i celéw marketingowych produktéw lub ustug

firmy staje sie powszechne w
nowoczesnym sektorze biznesowym.
Rosngca liczba organizacji na catym

Swiecie, duzych i matych, korzysta z
platform spotecznosciowych w réznym
stopniu:

v' Przycigganie _nowych klientéw i
potencjalnych nabywcéw poprzez
wykorzystanie mozliwosci
bezposredniego kontaktu w mediach
spotecznosciowych.

v Uzyskanie bezposrednich informacji
zwrotnych od cztonkéw
spofeczenstwa, ktorzy korzystajg z
danej platformy spotecznosciowe;.

v’ Za dziatania "szpiegowskie"
i organizacji
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lub szpiegowanie dziatalnosci

To comprehend the way that Social Media
Pletforms can fit in your enterprise

Itis particularly important for a company to understand how Social Media
works, so that it is able fo understand which platform will be more ideal and
in line with the way of operation and the overall structure of the business

The effectiveness of the already in use
Social Networks

Does the Social Networking platform in use produce the required and
necessary results, such as the increase in visitors and consequently
sales?

Evaluate the results and objectives

revision

Measuring the results, brought about by the techniques, currently in use,
on Social Networking Platforms can help draw an overall conclusion
about the usefulness of existing methods, occurence that may lead to a
future revision.

Social Traffic

Website
traffic

Referral
Traffic

Direct Traffic

konkurencyjnych firm
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Typy ruchu w mediach spotecznos$ciowych
Roézne rodzaje ruchu w mediach spotecznosciowych mozna podsumowaé ponizej:

v" Ruch organiczny: Typ ruchu organicznego w mediach spoteczno$ciowych odnosi sie do
liczby oséb, ktére odwiedzajg profil w mediach spotecznosciowych bez zadnej ptatnej
subskrypcji

v Ruch ptatny: Ptatny ruch w mediach spotecznos$ciowych odnosi sie do liczby oséb, ktére
odwiedzajg profil w mediach spotecznosciowych za posrednictwem ptatnych reklam,
zwykle pochodzacych z Google lub Facebook Ads.

Zrédto: Canva

Przed opracowaniem jakiejkolwiek strategii rozszerzenia cyfrowej obecnosci firmy, kluczowe
jest okreslenie doktadnej liczby oséb, ktére zostaty przyciggniete do profili przedsiebiorstwa
w sieciach spofecznosciowych. Korporacja bedzie w stanie prawidlowo zidentyfikowaé
nastepujace aspekty, mierzgc dane liczbowe, takie jak liczba polubien lub udostepnien, ktore
dany post otrzymat na platformie mediow spotecznosciowych. Tak wiec, dla potencjalnych
przedsiebiorcow:

v" Wazne jest, aby firma rozumiata, jak dziatajg media spotecznosciowe
v/ Wazne jest, aby okresli¢ wydajnos¢ juz uzywanych platform mediéw spotecznosciowych
v/ Wazne jest, aby potwierdzi¢ ocene wynikéw

Pomiar ruchu w mediach spotecznosciowych

Aby skutecznie oszacowac ruch na platformach medidw spotecznosciowych, zainteresowany
przedsiebiorca musi zebraé¢ rdéine dane, zanim podejmie ostateczng decyzje. Ponizej
przedstawiono warunki wstepne i kryteria, ktére nalezy wzigé pod uwage:

Doktadna liczba obserwujgcych na kazdym profilu w mediach spotecznosciowych
Doktadny wskaznik wyswietlen i zasiegu

Dziatania angazujace, takie jak polubienia, udostepnienia, reposty, retweety itp.
Okreslony wskaznik odpowiedzi

Monitorowanie ambasadoréw marki firmy (jesli firma takich posiada)

ANANENENEN

Zrédto: Blog. (2022). 9 podstawowych wskaznikéw mediéw spotecznosciowych do $ledzenia [+ 6 najlepszych narzedzi].
Dziurka od klucza: https://keyhole.co/blog/social-media-metrics-to-

monitor/

Zrédto: Gina Mossey. (2017). 3 powody, dla ktérych powiniene$ mierzy¢
swoje dziatania w mediach spotecznosciowych. Allison Partners:

Social

https://allisonpr.co.uk/blog/3-reasons-why-you-should-measure-your- Media
social-media-efforts/ Traffic

Paid Traffic

Organic traffic

Ruch e-mail

Wraz z ciggtym rozwojem ustug sieciowych Social n @
Media, majacych na celu utrzymanie udanej obecnosci
cyfrowej, wiele oséb uwaza, ze metoda wiadomosci elektronicznych (e-maili) jako $rodek
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pofaczenia z potencjalnymi konsumentami zaczeta zanika¢. Nie jest to jednak prawda,
poniewaz wiadomosci elektroniczne sg obecnie nadal najwazniejszg drogg komunikacji.
Mnodstwo firm wykorzystuje e-maile do $wiadczenia nastepujgcych ustug w ramach swojej
skutecznej obecnosci cyfrowej:

v Informacje za posrednictwem zaplanowanych biuletynéw
v Aktualizacja dotyczaca subskrypcji

v" Promocyjna wiadomo$é e-mail
v

Krytyczne czynniki pomiaru ruchu w odniesieniu do korzystania z wiadomosci e-mail

Przyszli przedsiebiorcy, ktdrzy posiadajg witryne biznesowg, starajgc sie doktadnie
i skutecznie mierzy¢ ruch e-mailowy, powinni
pamietac o nastepujgcych kwestiach:

v" Procedura oceny wspéfczynnika: kliknieé i
otwarc: Wspotczynnik ten moze szczegdtowo
wyjasnic¢ liczbe oséb, ktore kliknety w tresé
przekazanej wiadomosci e-mail wysfanej przez
firme

v' Wspodtczynnik odrzucen: Potencjalny
przedsiebiorca bedzie musiat wzigé pod uwage czas, jaki odbiorca spedzn’r na interakcji z
Twojg wiadomoscig e-mail, zanim przeszedt do innego zrdédta

v' Korekta niedoktadnych danych i informacji: Procedura ta zapobiega wysytaniu
wiadomosci e-mail do nieistniejgcego lub nieautoryzowanego odbiorcy

Effective Online
Reputation
Management

Zrédto: Mia Thompson. (2020). E-mail jest nadal istotng czescig Twojej obecnosci w
Internecie. ~ N-Able:  https.//www.n-able.com/blog/email-still-essential-part-your-
online-presence

Zrédto: Jayson DeMers. (N.D). Czym jest ruch e-mail? 21 sposobéw monitorowania i

zwiekszania go. Email_Analytics: https://emailanalytics.com/email-traffic/ Increased web and
social media
traffic
Rozdziat 2. Zarzgdzanie reputacjg online Efficient method of
dealing with problems

and crisis that may

Cyfrowa reputacja firmy to reputacja w odniesieniu do jako$ci  occur
Swiadczonych ustug i produktéw, sity roboczej, poziomu reakcji
na rozne zadania, takie jak obstuga klienta i reklamacje oraz -~7~7

Attraction of

zdolnos¢ do rozwigzywania potencjalnych  probleméw potential working
i trudnosci. Dlaczego jest to wazne? Poniewaz firma o silnej force
reputacji emanuje spdjnoscig handlowg i wiarygodnoscia. N —

committed ~

relationship : p: z
between the
company and the
customers

Zrédto: Image by pikisuperstar on Freepik

Korzysci z silnej reputacji online
Improvement of
trustworthiness of

Zarzadzanie reputacjg cyfrowg jest kluczowym elementem the company
skutecznej obecnosci firmy w Internecie. Zasadniczo zarzadzanie
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reputacja cyfrowg jest definiowane przez dziatania i procesy firmy majgce na celu skuteczne
zarzadzanie opiniami i wrazeniami klientéw i przysztych
konsumentdéw. Kazda ustuga i platforma online, w ktorg
zaangazowana jest firma, jest objeta operacjami
zarzadzania reputacjg online.

Reputacja firmy w Internecie musi by¢ skutecznie
zarzadzana, jesli ma ona dziata¢ sprawnie i wydajnie.
Skuteczne zarzadzanie reputacjg online umozliwia firmie:

v Poprawienie swojej reputacji: potencjalny przedsiebiorca musi podzieli¢ sie pozytywna
recenzjg / wzmianka o marce w sieciach internetowych. Jesli zostanie to zrobione
poprawnie, moze to prowadzi¢ do wiekszej konwersji

v" Swietna reputacja w Internecie nie tylko zwieksza przychody, ale moze réwniez wzbudzié
ciekawosc¢ przysztych kandydatow do pracy. Najlepsi kandydaci chcg pracowac dla firm
o silnej reputacji, a poniewaz konkurencja o talenty jest trudna, moze to pomodc
organizacjom w pozyskaniu najlepszych pracownikéw

v/ Zaufanie jest podstawg do rozwijania dtugoterminowych relacji z klientami, co sprzyja
sukcesowi firmy.

v’ Przedsiebiorca jest w. stanie utrzymal zaangazowanie ludzi w swojej firmie, bedac
aktywnym online, dostarczajac unikalne oferty i szybko
odpowiadajac na ich pytania i komentarze. W rezultacie
bedzie mniej prawdopodobne, ze odejdg i dofgczg do
konkurencji.

Zrédto: Canva

Zrédto: Mathilda Hartnell. (2021). Czym jest zarzqdzanie reputacjq online i
dlaczego jest wazne. SentiOne: https.//sentione.com/blog/what-is-online-reputation-management-why-is-it-important

Strategie zarzadzania reputacjg online

Strategie utrzymania i poprawy procedury zarzadzania reputacja online dla firm mozna
podsumowac ponizej:

METODY zarzadzania reputacja

e Ustanowienie mechanizmu monitorowania medidw spotecznosciowych w celu
monitorowania wskaznikéw skutecznosci profili firmy w mediach spotecznosciowych.

:***.* Co-funded by
LA the European Union



https://sentione.com/blog/what-is-online-reputation-management-why-is-it-important

BLOS

e Jest to legalne, aby firma byta tematem recenzji klientéw w celu osiggniecia skutecznego
zarzadzania reputacja firmy w Internecie. W rezultacie witasciciel firmy musi wiaczy¢
ustuge aplikacji do oceny online, a takze mozliwos¢ odpowiadania na krytyke. Strategia ta
pomoze osobom odpowiedzialnym za firme w jasnym zrozumieniu catkowitego poziomu
zadowolenia klientow, a jesli jest on niski, w rozpoczeciu analizy i przegladu
poszczegdlnych czescii procesow.

Zrédfto: Canva

Zrédto: Amog Aadahallikar. (2022). Czym jest zarzqdzanie reputacjq online -
kompletny przewodnik. Razorpay: https://razorpay.com/learn/what-is-online-reputation-management/

Zrédto: Mathilda Hartnell. (2021). Czym jest zarzqdzanie reputacjq online i dlaczego jest wazne. SentiOne:
https.//sentione.com/blog/what-is-online-reputation-management-why-is-it-important

Rozdziat 3. Metody - strategie zwiekszania cyfrowej obecnosci
przedsiebiorstwa

W tej czesci modutu dydaktycznego omdwione
zostang strategie i techniki zwiekszania cyfrowej
obecnoséci firmy. Zdolno$é do. konstruowania
skutecznych schematéw biznesowych, skutecznego
opracowywania  planéw, aktualizacji  cyfrowej

obecnosci firmy zostanie nabyta w wyniku ukonczenia
tego modutu szkoleniowego. '&

Powszechnie wiadomo, ze kazda firma, duza lub mata, @
ma w swoim programie wzmochienie . swojej

obecnosci cyfrowej, poniewaz przejscie do cyfryzacji

dziatalnosci handlowej jest bardziej widoczne niz
kiedykolwiek.

Aby ustanowi¢ silng obecno$é cyfrowa dla swoich firm, potencjalni przedsiebiorcy musza
podjac konkretne dziatania i dostosowac sie do sprawdzonych i aktualnych strategii cyfrowych
w celu skutecznej cyfryzacji swoich firm.

Obecni i przyszli przedsiebiorcy musza:

- Zrozumie¢ wymagania i tendencje swoich klientéw. Potencjalni klienci firmy mogg byc¢
zaangazowani na wielu platformach. Na przykfad klienci, ktérzy sg bardziej zorientowani na
produkt, sg niewatpliwie bardziej aktywni na stronach takich jak Instagram. Przedsiebiorcy
muszg zrozumiec, czego szukajg potencjalni klienci i na jakiej platformie tego szukaja

- Tworzenie zasad i tresci promocyjnych dla swojej firmy. Aby zbudowac¢ silng obecnosc
w Internecie, ambitni przedsiebiorcy powinni opracowac okreslone zasady dotyczace tresci
i zacza¢ tworzy¢ wiasne tresci firmowe po zidentyfikowaniu i przeanalizowaniu preferencji
swoich klientéw
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Zawartosc¢ jest podzielona na nastepujace kategorie w oparciu o docelowych odbiorcéw:

1) Tresci informacyjne: Tres¢ informacyjna lub informacyjna to typ tresci, ktéry firma moze
wykorzystac do udzielenia odpowiedzi na rézne trudnosci. Blogi, e-maile i studia przypadkdw
to przyktady materiatéw instruktazowych

2) Tresci opiniotwdrcze: Tresci opiniotwdrcze obejmuja
materiaty, ktére sg generowane i oparte na
subiektywnym punkcie widzenia firmy. Czesto ta
kategoria tematyczna wywotuje namietne spory

Zrédto: ar130405 z Pixabay

3) Tresci interaktywne - Playful content: Tresci
interaktywne to produkcja zasobdw, ktdre stymulujg interakcje konsumenta, takich jak quizy,
kalkulatory, e-booki i ankiety

Dla strony internetowej

Niezaleznie od wyzej wymienionych krokéw majacych na celu zwiekszenie cyfrowej obecnosci
swoich przedsiebiorstw, przedsiebiorcy muszg odpowiednio opracowac i utrzymywad
nastepujgce procesy:

v Dotaczenie ich trescii informacji do strony internetowej przedsiebiorstwa, aby utatwié
potencjalnym klientom komunikacje.

Upewnienie sie, ze ich strona internetowa zawiera zdjecia ich produktéw i ustug.
Powinni pomysle¢ o dodaniu e-sklepu do swojej strony internetowe;j

Regularnie aktualizowac swojg strone internetowg

Utrzymanie strony internetowej przedsiebiorstwa w nowoczesnym stanie

ANANENEN

Zrédfto: IRP. (N.D). Budowanie cyfrowej obecnosci matej firmy. IRP: https://irp.cdn-
website.com/88f4ea84/files/uploaded/Digital%20Presence%20Tipsheet-English FINAL.pdf

Zrédto: AbdulGaniy Shehu (2021). Opiniotwérczy marketing tresci: Pewny sposéb na pisanie tresci, ktére przebijajq sie przez
hatas.  YourContentMart:  https://yourcontentmart.co/opinionated-

content/

Zrédto: Lindsay Flanagan. (2022). Czym jest pisanie promocyjne a tresci
informacyjne (i jak je zrownowazyc). MemberPress:
https.//memberpress.com/blog/informational-and-promotional-
content-what-are-you-writing-anyway/

Strategie zwiekszania obecnosci cyfrowej za
posrednictwem mediow spotecznosciowych
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W ciggu ostatniej dekady korzystanie z aplikacji sieci spoteczno$ciowych gwattownie wzrosto.
Przewiduje sie, ze okoto 4 miliardy oséb i 312 milionéw firm korzysta z interaktywnych
mozliwosci oferowanych przez platformy mediéw spotecznosciowych do komunikowania sie,
udostepniania informacji i przeprowadzania réznego rodzaju transakcji gospodarczych.

Aby osiggna¢ efektywny wzrost obecnosci cyfrowej za posrednictwem medidw
spotecznos$ciowych, przedsiebiorcy muszg zdefiniowac tak zwane cele S.M.A.R.T, ktére sg
nastepujace:

Cele szczegotowe
Mierzalne cele
Osiggalne cele

Istotne cele

Cele okreslone w czasie

AN N NN

Co wiecej, przedsiebiorcy muszg postepowacé zgodnie z nastepujgcymi procesami,
aby skutecznie zwiekszy¢ cyfrowg obecnos¢ swoich przedsiebiorstw poprzez
wykorzystanie mozliwosci oferowanych przez platformy spotecznosciowe:

v' Wtasciwa identyfikacja odbiorcow docelowych i ich trendéw
v" Wykorzystanie narzedzi do skutecznego monitorowania aktywnosci w
mediach spotecznos$ciowych
v" Korzystanie z wielu platform mediéw spotecznosciowych'iiich mozliwosci,
ktore zapewniajg, w celu stworzenia silnego zaangazowania z potencjalnymi klientami.

Strategie tworzenia _skutecznych postéw ' na platformach medidw

A
spotecznosciowych Il1‘

Jak stworzy¢ skuteczny post na Facebooku

Potencjalny przedsiebiorca musi uwzglednic,
w celu wdrozenia skutecznego postu na
Facebooku, krétki opis, ze wzgledu na fakt, ze
krétkie, opisane posty sg faworyzowane przez
algorytm Facebooka i oczywiscie sg bardziej
atrakcyjne dla oka konsumenta. Nikt tak
naprawde nie chce czyta¢ watku

Whpis na Twitterze

Przedsiebiorcy musza upewnic sie, ze ich tweet
musi zawierac¢ krotki opis i zdjecie, poniewaz
wedtug Hootsuite tweety zawierajgce obrazy
majg o 35% wieksze prawdopodobienistwo retweetowania

W przypadku postéw na LinkedIn lepiej jest, aby post zawierat odpowiednie pytania, aby
przyciggnad i zaangazowac potencjalnych klientéw

Instrukcje dotyczgce Instagrama
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Lepiej jest umieszczac zdjecia i obrazy, ktdre sg prawdziwe i scisle zwigzane z produktami
i ustugami firmy, w odniesieniu do postow na Instagramie

w przypadku  wszystkich wyzej
wymienionych ustug medidw
spoteczno$ciowych niezwykle wazne

jest, aby firmy angazowaty sie w te

platformy w celu poprawy swoich ¢ ’
zdolnosci komunikacyjnych i utrzymania

pozytywnej reputacji online.

Zrédto: Hootsuite (N.D). Kompletny podrecznik strategii
mediow spotecznosciowych. Hootsuite:
https://socialbusiness.hootsuite.com/rs/hootsuitemediainc/images/Social%20Media%20Strateqy%20Workbook.pdf

Zrédfto: Brent Barnhart. (2021). 15 wskazéwek dotyczqcych budowania: lepszej obecnosci w mediach spotecznosciowych.
SproutSpecial: https://sproutsocial.com/insights/building-social-media-presence/

Studium przypadku

Budowanie silnej obecnosci cyfrowej

Clare Lawson uruchomita Silky Skin Care (SSC) w 2017 roku. Jej gtéwnym produktem jest
recznie robione mydto, ktére wytwarza w.catosci z jadalnych sktadnikéw.

Ze wzgledu na ograniczenia technik zakupow osobistych podczas erupcji COVID-19, wiele firm
zostato zmuszonych do przejscia na handel elektroniczny. Byt to gtdwny problem, jaki
napotkata firma Silky Skin Care. Firma nie miafa silnej obecnosci cyfrowej, poniewaz
brakowato jej poteznej i przyjaznej dla uzytkownika strony internetowej, aby odpowiednio
reklamowac towary przedsiebiorstwa i profile w mediach spotecznosciowych.

Zastrzezenie: Nie jestem wiascicielem zadnego z tych zdjec. Nalezy pamietac, ze wszystkie obrazy i prawa autorskie nalezg
do ich oryginalnych wtascicieli. Nie zamierzam naruszac praw autorskich.

Jak Skin Care udato sie odwrdcic te sytuacje? Dzieki zwiekszonej obecnosci cyfrowej

Poczatkowo przeprowadzita audyt, aby ocenié¢ jakos¢ swojej strony internetowe;j.

Procedura audytu strony internetowej:

- Okreslita typ klienta swojego przedsiebiorstwa (na przyktad gtéwnych klientow).
- Okredlita tatwos¢ nawigacji na stronie internetowej swojego przedsiebiorstwa
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- Okredlita trafnosc tresci witryny i jej zdolno$¢ do przyciggniecia potencjalnych nowych
klientéw lub zadowolenia obecnych klientow

- Okredlita poziom strony internetowej swojego przedsiebiorstwa i to, jak jej zawartosc
wypada na tle lokalnych konkurentow

Kolejne fazy - strategie

Co doktadnie zrobita?

- Przeprojektowata strone internetowa firmy i dodata linki do mediéw spotecznosciowych

- Opracowata posty na blogu i mozliwos¢ rejestracji klientow w celu otrzymywania
przydatnych biuletyndéw.

- Dodata przyciski sledzenia i udostepniania, aby klienci mogli udostepnia¢ zawartosc
witryny na swoich profilach w mediach spotecznosciowych.

- Dostosowata materiaty na stronie internetowej firmy do preferencji swoich klientow.

- Dodata linki do mediéw spotecznosciowych (konta jej firmy) na swojej stronie
internetowej.

Zrédfto: Chase for Business. (N.D). Studium przypadku obecnosci w sieci: Silky Skin Care. Chase for Business:
https://www.chase.com/content/dam/chase-ux/documents/business/improve-web-presence-case-study.pdf

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybdr

Pytanie: Odpowiedz:

Zaznacz poprawne odpowiedzi. Co | Prawidtowe:
powinien zawierac post na

Instagramie, aby byt skuteczny? 1) Zdjecia firmy

2) Zdjecia dostarczanych produktéw - ustug

Opcje:

1) Listy

2) Liczby

3) Kroétki opis firmy

4) Pytania dotyczace widza

5) Zdjecia firmy

6) Zdjecia dostarczanych
produktéw - ustug

2. Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)
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Pytanie: Prawidtowa odpowiedz:

Istniejg pewne rodzaje ruchu w witrynie,
ktore rdznig sie miedzy sobga. Przeciagnij

podany opis do odpowiedniej kategorii: Organiczny ruch zwigzany

Opcje:

z wyszukiwaniem - Ten typ odnosi
sie do liczby oséb odwiedzajgcych

: witryne bezposrednio za
Ten typ odnosi posrednictwem wyszukiwarek, takich
Organiczny ruch sie do I|cz,by jak wyszukiwarka Google.
> 0s0b, ktore
zwigzany z :
o zazwyczaj
wyszukiwaniem dwiedzai
odwiedzajq Organiczny ruch w  mediach
witryng za spotecznosciowych - Ten typ odnosi
posrednictwem sie do liczby oséb, ktére zazwyczaj
pIatf.o,rm odwiedzaja witryne za posrednictwem
mediow N platform mediéw spotecznosciowych,
spofecan)SC|0\_/vy takich  jak  Facebook, Instagram
ch, - takich jak i-Twitter
Facebook,
Instagram i
Twitter.

Organiczny ruch

Ten typ odnosi

Ruch z odestan - Ten typ odnosi sie do
liczby 0sob, ktore zazwyczaj

w mediach | sie do liczby odwiedzajg witryne za posrednictwem
spotecznosciow | osdb, ktdre linku referencyjnego z innych witryn.
ych zwykle
odwiedzaja
witryne, Ruch bezposredni - Ten typ odnosi
wpisujac jej sie do liczby oséb, ktdre zazwyczaj
adres URL odwiedzajg witryne, wpisujac jej adres

bezposrednio w
wyszukiwarce

URL bezposrednio w wyszukiwarce
przegladarki.

przegladarki

Ruch Ten typ odnosi
przychodzacy sie do liczby
0s6b, ktore
odwiedzajg
witryne
bezpos$rednio za
posrednictwem
wyszukiwarek,
takich jak
wyszukiwarka
Google

Ruch Ten typ odnosi
bezposredni sie do liczby
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0s6b, ktore
zwykle
odwiedzaja
witryne za
posrednictwem
linku
referencyjnego
z innych witryn
internetowych
3. Wybor sortowania

Pytanie: Prawidtowa odpowiedz:

Aby rozwing¢ silng obecnos¢  cyfrowa, | 1. Uwzglednienie ich tresci

przedsiebiorcy muszg dokona¢ przegladu i informacji na stronie

i zreformowaé swojg strone internetowa. internetowej  przedsiebiorstwa

Istniejg jednak pewne kroki, ktére nalezy w celu utatwienia komunikacji

odpowiednio wykona¢. Uporzadkuj je z potencjalnymi klientami.

wedtug odpowiedniego rankingu: 2. Upewnij sie, ze ich strona
internetowa zawiera zdjecia ich
produktow i ustug.

Opcje: 3. Powinni rozwazy¢ dodanie e-
sklepu do  swojej  strony
internetowej

- Powinni rozwazy¢ dodanie e-sklepu do | 4- Regularnie aktualizuja  swoja

swojej strony internetowej strong internetowg

- Upewnij sie, ze ich strona internetowa | - Utrzymanie strony internetowej

zawiera zdjecia ich produktéw i ustug. przedsigbiorstwa

- Regularnie aktualizujg swojg strone W nowoczesnym stanie

internetowg

- Utrzymanie strony internetowej

przedsiebiorstwa w nowoczesnym stanie

- Uwzglednienie ich tresci i informacji na

stronie internetowej przedsiebiorstwa
w celu  ufatwienia  komunikacji
z potencjalnymi klientami.

Zalecane strony internetowe/linki
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e https://irp.cdnwebsite.com/88f4ea84/files/uploaded/Digital%20Presence%20Tipshe
et-English FINAL.pdf

e https://mailchimp.com/resources/modern-website-design/

e https://www.semrush.com/blog/online-reputation-management/

Stowniczek

1. Tresci cyfrowe - odnoszg sie do wszelkiego rodzaju mediow lub informacji, ktore sg
tworzone i rozpowszechniane w formatach cyfrowych, takich jak tekst, obrazy, filmy,
dzwiek lub tresci interaktywne.

2. Arkusze danych - to dokumenty zawierajgce szczegétowe informacje na temat
konkretnego produktu lub komponentu. Zazwyczaj zawierajg specyfikacje techniczne,
charakterystyke dziatania, wymiary fizyczne, wtasciwosci elektryczne i inne istotne dane.

3. Wskaznik odpowiedzi - odnosi sie do odsetka oséb lub uczestnikéw, ktorzy odpowiadajg
na okreslong komunikacje lub ankiete. Mierzy poziom zaangazowania lub informacji
zwrotnej otrzymanej od grupy docelowej.

Sesja 2. Marketing w mediach spotecznosciowych dla firm

Wprowadzenie

Marketing w mediach spotecznosciowych to tanie, poteine i skuteczne podejscie do
docierania do ludzi. Jest to powdd, dla ktérego dziatania marketingowe w mediach
spotecznosciowych staty sie tak wazne dla firm na catym swiecie.

Trudno sobie wyobrazi¢, jak firma moze pozostaé istotna bez obecnosci w mediach
spoteczno$ciowych, biorgc pod uwage miliardy ludzi, ktérzy korzystaja z platform
spotecznosciowych i ciggty wzrost miesiecznej liczby uzytkownikéw i wptywoéw.

Za posrednictwem medidw spotecznosciowych mozna nawigzac kontakt z grupg docelows,
komunikowa¢ sie z obecnymi i potencjalnymi klientami, budowac¢ lojalno$¢ wobec marki,
zwieksza¢ ruch na stronie internetowej i zwiekszaé sprzedaz. Marketing w mediach
spotecznos$ciowych nie jest po prostu trendem; jest to skuteczna metoda branzowa, ktéra
pomoze Ci nawigzad kontakt z wiekszg liczbg oséb na catym swiecie.
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Modut ten jest podzielony na trzy rozdziaty w nastepujacy sposdb: w pierwszym rozdziale
zdefiniowano media spofecznosciowe oraz omodwiono wytyczne i sugestie dotyczgce
opracowania skutecznej strategii medidw spotecznosciowych. Drugi rozdziat sugeruje kroki
marketingu na platformach mediéw spotecznosciowych, podczas gdy ostatni rozdziat oferuje
proste wytyczne dotyczace zrozumienia wskaznikédw marketingowych w mediach
spotecznosciowych wykorzystywanych do pomiaru wydajnosci.

Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy powinni wykaza¢ sie podstawowa wiedzg i nabyc
umiejetnosci skutecznego zarzadzania kontami w mediach spotecznosciowych dla firm.
Ponadto uczestnicy beda w stanie zrozumie¢ wskazniki i zoptymalizowac kampanie.

Rozdziat 1. Rozwaj strategii mediow spotecznosciowych

Sieci spotecznosciowe powstaty z checi ludzi do szybkiego i tatwego dzielenia sie informacjami
z przyjacidtmi i rodzing. Media spotecznosciowe to Srodki, ktérych ludzie uzywajg do
nawigzywania kontaktédw spotecznych. Jednoczesnie technologia jest wykorzystywana jako
skuteczne narzedzie w zakupach konsumenckich.

Czym sg media spotecznosciowe?

Warto zauwazyé, ze nie ma powszechnie akceptowanej definicji zwigzanej z pojeciem mediow
spotecznosciowych. Wedtug Kaplana i Haenleina, ktérzy wprowadzili jedng z najczesciej
akceptowanych definicji, "media spotecznosciowe to grupa aplikacji internetowych, ktore
opierajg sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0 i ktére umozliwiaja
tworzenie i wymiane tresci generowanych przez uzytkownikéow". Kietzmann et al. (2011,
s.241) stwierdzajg, ze "media spotecznosciowe wykorzystujg technologie mobilne
i internetowe do tworzenia wysoce interaktywnych platform, za posrednictwem ktérych
jednostki i spotecznosci wymieniajg sie, wspottworzg, dyskutuja, wspodtpracujg i modyfikujg
tresci generowane przez samych uzytkownikow".

Dury (2008, s. 274) zwraca uwage na "spoteczny" charakter medidw spotecznosciowych,
stwierdzajac, ze eksperci, analizujgc media spotecznosciowe, czesto podkreslajg "media" jako
najwazniejszy element, podczas gdy w rzeczywistosci kluczowy jest element "spoteczny". Li
i Bernoff (2011, s. 18) zgadzajg sie co do spotecznego charakteru mediéw spotecznosciowych,
stwierdzajgc, ze "firmy w mediach spotecznosciowych powinny koncentrowaé sie na
relacjach, a nie na technologiach".

Przez wielu uwazany jest za najbardziej wiarygodne zrédto informacji w stosunku do
tradycyjnych reklam. Duza cze$é rynku jest zlokalizowana i aktywna online, co czyni ja
niezwykle dynamicznym narzedziem. Tradycyjne formy reklamy, takie jak radio, telewizja
i czasopisma, nie majg takiej mocy, jaka miaty kiedys, aby wptywa¢ na zachowania
konsumentdéw; konsumenci wymagajg obecnie natychmiastowego dostepu do informacji.

Czym jest marketing w mediach spotecznosciowych

Marketing w mediach spotecznosciowych to proces tworzenia tresci na platformy mediéw
spotecznosciowych w celu reklamowania towardéw i/lub ustug, wspierania spotecznosci na
rynku docelowym i zwiekszania ruchu klientéw. Media spotecznosciowe stale sie zmieniajg,
poniewaz kazdego dnia pojawiajg sie w nich nowe funkcje i platformy. Celem marketingu
w mediach spofecznosciowych jest dotarcie do rynku docelowego i klientdw tam, gdzie sie
znajdujg, w kontekscie ich interakcji w mediach spotecznosciowych miedzy sobg i Twoja firma.
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Marketing w mediach spotecznosciowych w catosci jest bardzo pomocny i pomaga w rozwoju
firmy, ale strategia bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od tego, z ktdrych platform
spotecznos$ciowych najczesciej korzystajg Twoi odbiorcy.

Jak stworzy¢ strategie marketingowa w mediach spotecznosciowych?

e Zbadaj odbiorcow i persony kupujgcych: aby skutecznie dotrze¢ do wymagan
i zainteresowan odbiorcéw, musisz najpierw zidentyfikowa¢ swoje persony
kupujacych i odbiorcow, aby opracowac strategie marketingu w mediach
spotecznos$ciowych. W tym celu zastandw sie, do jakich odbiorcow prébujesz dotrzeé,
dlaczego i jak skategoryzowatbys ich jako grupe. Na przyktad, jesli Twoja firma oferuje
modne legginsy i joggery, mozesz wybraé millenialséw jako rynek docelowy, poniewaz
czesto noszg rzeczy sportowe, by mie¢ modny sportowy wyglad. Nastepnie bedziesz
mogt zdecydowad, jakie materiaty przyciggng obserwujacych i konsumentéw, do
ktérych dazysz, biorgc pod uwage osoby kupujgce i odbiorcow. Dowiedz sie rowniez,
jak tworzy¢ interesujgce tresci, aby utrzymac zainteresowanie odbiorcéw.

Zrédto zdjecia: visme.co

e Wybierz platformy mediow spotecznosciowych, na ktdérych bedziesz prowadzi¢
dziatania marketingowe: jesli chcesz odnies¢ sukces jako marketer w mediach
spotecznos$ciowych, bardzo wazne jest, aby wybraé platformy, na ktérych bedziesz
publikowad swoje tresci. To, z ktdrych platform medidw spotecznosciowych powinna
korzystaé Twoja firma, jest decyzjg, ktorg nalezy podjac bardziej w $wietle potrzeb
rynku docelowego i tego, gdzie wolg spedza¢ czas. Wazne jest, aby by¢ obecnym
zaréwno w miejscach, w ktorych potencjalni klienci sg teraz, jak i tam, gdzie mogg by¢
jutro. Na przyktad, jesli Twoim rynkiem docelowym sg milenialsi, ktérzy uwielbiajg styl
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sportowy, mozesz skoncentrowa¢ wiekszo$s¢ swoich dziatan w mediach
spotecznosciowych.

Zrédto zdjecia: pixabay.com

e Zdecyduj sie na najwazniejsze KPI i wskazniki: dane powinny napedzac¢ twoje
podejscie do medidow spotecznosciowych, niezaleznie od twoich celéw lub sektora.
Wymaga to skoncentrowania sie na kluczowych wskaznikach mediéw
spotecznosciowych. Zbadaj dane, ktdére s3 zgodne z Twoimi celami, zamiast
koncentrowacé sie na wskaznikach préznosci. Wskazniki, ktére nalezy wzigé pod

uwage, to zasieg, klikniecia, zaangazowanie, wydajnos¢ hashtagéw, organiczne
i pfatne polubienia, nastroje.
Zrédto zdjecia: resiliencyinitiative.org

e Poznaj swoich rywali: analiza konkurencji pozwala zrozumie¢ jej tozsamos¢ i mocne
strony. Bedziesz mie¢ solidne zrozumienie tego, co jest typowe w Twojej dziedzinie,
co pomoze Ci zdefiniowa¢ wtasne cele w mediach spotecznosciowych. Bedziesz
w stanie lepiej rozpoznawaé okazje. By¢ moze jeden z twoich rywali dominuje na
Facebooku, ale nie poswiecit zbyt wiele czasu na Twittera lub Instagram. Zamiast
probowaé ukras¢ fanéw silnemu graczowi, mozesz skoncentrowaé sie na sieciach,
w ktorych Twoja nisza jest niedoceniana.
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Zrédfto zdjecia: pexels.com

e Dostarczaj oryginalne i wciggajgce tresci: przy miliardach osdb korzystajgcych
z medidw spotecznosciowych na catym sSwiecie, nie ma watpliwosci, ze niektérzy
z Twoich obserwujacych lub przegladajgcych Twdj profil widzieli juz tresci od
konkurencji lub innych firm z Twojej branzy. Z tego powodu musisz mieé interesujace
tresci w mediach spotecznosciowych, ktore wyrdzniajg sie i dajg uzytkownikom powdd
do klikniecia przycisku "$ledz" i zaangazowania sie w Twoja firme. Pomysl o tresciach
dostarczanych przez konkurencje i o tym, jak mozesz reklamowac swoje produkty
w charakterystyczny sposob, aby pobudzi¢ swojg kreatywnosc. Wykorzystaj réwniez

\'\!

mozliwosci oferowane przez platforme, z ktérej korzystasz.
Zrédto zdjecia: pixabay.com
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Ustaw harmonogram dla swoich postow: korzystanie z rozwigzan marketingowych
w mediach spotecznosciowych jest jednym 2z najprostszych sposobdw na
zagwarantowanie, ze tresci sg rozpowszechniane zgodnie z przeznaczeniem. Mozesz
tworzyc¢ zdjecia i filmy, tworzy¢ podpisy i planowac publikowanie za pomocg réznych
narzedzi. Ponadto automatycznie udostepniajg one materiaty zgodnie
z harmonogramem i sledzg wszystkie komentarze i aktywnos¢. Rozwigzania do

i IO | : — = . o
zarzadzania mediami spotecznos$ciowymi pozwalajg odzyskac czas i skoncentrowac sie
na innych obowigzkach.

Zrédto zdjecia: pixabay.com

Jak stworzy¢ kampanie marketingowa w mediach spotecznos$ciowych - 7 KROKOW

Nouhs,wnNe

Zbadaj konkurencje

Stwoérz swéj plan

Zaangazuj docelowych-odbiorcéw

Promowanie tresci

Zautomatyzuj swoje tresci za pomocg narzedzi do planowania.
Regularna interakcja z odbiorcami

Pomiar i optymalizacja

Rozdziat 2. Marketing na platformach mediow spotecznosciowych (Facebook
i Instagram)

Facebook w liczbach

Uzytkownicy: 1,9 miliarda aktywnych uzytkownikdw dziennie na catym swiecie
Publicznos¢: Rowna liczba milenialséw i przedstawicieli pokolenia X

Wptyw na branze: B2C

Najlepsze dla: reklamy i Swiadomosci marki

Facebook jest najpopularniejszg i najczesciej uzywang platformg medidw spotecznos$ciowych.
Od czasu swojego debiutu w 2004 roku staf sie kluczowym narzedziem dla przedsiebiorstw
B2C, zapewniajac zardwno najnowoczesniejsze narzedzia reklamowe, jak i naturalne
mozliwosci.
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Facebook Insights

Statystyki Facebooka oferujg bardzo przydatne dane dla Twojej strony, o ile sg odpowiednio
oceniane. Przeglad dostarcza najwazniejszych informacji. Zlicza polubienia strony, zasieg
postow i interakcje uzytkownikéw. W dolnej czesci strony mozna zobaczy¢ pie¢ ostatnich
postow. Dla kazdego postu wyswietlane s3 odpowiednie wskazniki dotyczace zasiegu,
kierowania i interakcji z uzytkownikami. W ostatniej kolumnie mozesz zobaczy¢, ktore posty
promowates.

Lubi

W tej sekcji zobaczysz wykres, ktéry pokazuje rozwdéj Twojej strony z perspektywy odbiorcow.
Mozesz zmienié zakres dat, aby zobaczy¢ catkowitg liczbe polubien na stronie dla okreslonego
zakresu dat lub okres$lonej daty.

Rezonans

W sekcji Zasieg mozesz zobaczy¢ informacje o zasiegu Twoich postow oraz o tym, czy dotarty
one do Ciebie organicznie (osoby, ktére same znalazty Twojg strone), czy za posrednictwem
pfatnych reklam.

Publicznos¢
e Lokalizacja
e Dane demograficzne
® Zainteresowania
® Zachowania
e Podobni odbiorcy

® Rodzaj promogji
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® Zaangazowanie

Jasper's Market s Like Page Jasper's Market

Stop by Jasper's and take a look at our latest shipment of fresh producel Stop by Jasper's and take a look at our latest
shipment of fresh producel

ol Like W Comment » Share

See Feature Phone Preview

Ruch na stronie

Nishita. Agarwal llkes this. Nishita Agarwal shared this offer.

E Jasper’s Market Jasper’s Market

Tl sSponsored T Soonsored

We’re now open downtown! An apple a This exclusive deal gives you $10 off
day keeps the doctor away. Come get any fruit purchase over $50. Only valid

some today! Like our page to get our at our convenient Menlo Park location
latest news. and on jaspersmarket.com.

5 $10 off of any fruit
ggzge‘; szz:;t Like Page purchase over $50 Get Offer

405 pe le t this offe
280 people like this D O

il Like P Comment ~» Share
e Like P Comment ~» Share

Instagram w liczbach

e Uzytkownicy: 1 miliard aktywnych uzytkownikdéw miesiecznie
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e Odbiorcy: Gtdwnie milenialsi

e Wptyw na branze: B2C

e Najlepsze dla: Wysokiej jakosci zdjecia i filmy; tresci generowane przez uzytkownikdow;
reklama

Instagram zyskat ogromng popularnos¢, mimo ze ma zaledwie 12 lat. Marki zwracaja sie do
Instagrama, gdy chcg udostepniaé atrakcyjne estetycznie tresci. Kolejng cechg wyrdzniajaca
te platforme sg zaawansowane narzedzia e-commerce. Instagram jest platformg trudng do
przescigniecia, poniewaz konsumenci mogg teraz odkrywac marki, przegladac ich towary i/lub
ustugi oraz dokonywac zakupow w ramach tej samej aplikacji.

Reklamy na Instagramie:

e Historie
e Posty
e Filmy

Potega tresci

Pisanie i opracowywanie tresci dla firmy to kreatywne przedsiewziecia podobne do sztuki
i tak naprawde nie ma wifasciwego sposobu na zrobienie tego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
podczas tworzenia tresci istniejg pewne podstawowe zasady, ktdrych nalezy przestrzegacd.
Najwazniejszg rzecza, o ktorej nalezy pamietaé, jest to, ze tresc jest integralnym elementem
marki, a tym samym tozsamosci firmy. Postrzeganie firmy przez potencjalnych klientéw
i wspotpracownikéw bedzie ksztattowane przez informacje prezentowane w tresciach.
W rezultacie tworzenie odpowiednich i interesujgcych materiatéw ma kluczowe znaczenie.

Czy istnieje storytelling biznesowy?

Celem historii firmy jest zaangazowanie i dostosowanie potencjalnych klientéw i klientéw do
wartosci, przestania i zakresu firmy. Wezmy pod uwage McDonald's. Poswieca on 40% swojej
ogromnej tresci reklamowej na reklame skierowang specjalnie do dzieci. Firma wymyslita
historie, ktora taczy Ronalda McDonalda i Happy Meals z dzie€émi w szkole, uprawiajgcymi
sport, a nawet w domu. Mozna powiedzieé, ze firma dba, edukuje i wigcza dzieci w swojg
historie, aby jg zapamietaty i poczuty z nig wiez. Prowadzi to do osiggniecia celu biznesowego,
jakim jest sprzedaz miliondw hamburgeréw, frytek i napojow bezalkoholowych.

Storytelling biznesowy to co$ wiecej niz tylko to, co publikujesz w mediach spotecznosciowych
lub na stronie internetowej. To znaczenie historii oraz to, jak skutecznie i stale angazuje
odbiorcow, gdziekolwiek sie znajduja. Kluczowe jest ustanowienie unikalnej wartosci, jesli
wezmiemy pod uwage, ze jedna minuta moze skutkowac publikacjg, udostepnieniem lub
tweetowaniem miliona réznych tresci. Jak to zrobic¢? Oto kilka wskazéwek:

v' Badz autentyczny
Prawdomownos¢ i nawigzywanie relacji miedzyludzkich z odbiorcami, ktérzy potrzebujg
Twojej pomocy (ustugi lub produktu), to najlepszy sposéb. Poméz odbiorcom zapamietaé
Twoja marke, budujgc dtugotrwata relacje i wzmacniajac ich pozycje. Twoja historia powinna
pomac potencjalnym klientom w podjeciu decyzji o zakupie potrzebnego produktu/ustugi.

v" Nawiaz potaczenie
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Wybierz ton pisania i przemawiaj do potencjalnych klientéw, edukujac ich. Twoim celem jest
dotarcie do oséb, ktére potrzebujg Twojej pomocy i wskazowek. Spraw, by poczuli moc tego,
czego ich uczysz. Klienci chcg rozwigzania podanego na talerzu. Wtedy tatwo bedzie im je
zjesc.
v' Badz konsekwentny

Jestem pewien, ze styszate$s to milion razy. Jednak utrzymanie spdjnosci przekazu jest
podstawg sukcesu. Aby to zrobi¢, musisz byé zorganizowany, utrzymywac swojg obecnosc
i historie blisko odbiorcéw. Potencjalni klienci zazwyczaj widzg i styszg komunikaty
marketingowe kilka razy, zanim zdecyduja sie na zakup.

v" Uzywaj popularnych hashtagéw
Popularne hashtagi, ktére mogg przyniesc korzysci Twojej firmie, to #FlashbackFriday (#FBF),
#ThrowbackThursday (#TBT), #MotivationMonday i #MondayMantra. Udostepniajgc
humorystyczne zdjecia i informacje historyczne, hashtagi #FBF i #TBT przenoszg czytelnikdw
w czasie. Udostepniaj podnoszgce na duchu i-motywujgce cytaty za pomocg hashtagdéw
#MondayMantra i #MotivationMonday.

v Dostarczanie przydatnych infografik
Infografiki utatwiajg zrozumienie informacji przez odbiorcéw, tgczac statystyki, fakty
i informacje z wizualizacjami. Wizualne infografiki sg czesto udostepniane w mediach
spotecznosciowych. Jesli nie masz czasu na tworzenie infografik, mozesz przedstawic
statystyki i przyciggna¢ uwage czytelnikdw za pomoca prostych wizualizacji lub zdjec.

Rozdziat 3. Analityka marketingu w mediach spotecznosciowych

Czym sg wskazniki medidw spotecznosciowych?

Metryki mediow spotecznosciowych to liczby, ktore pokazuja, jak skutecznie Twoje podejscie
do medidw spotecznosciowych osigga cele marketingowe. Statystyki te mogg pomodc Ci
dowiedzie¢ sie, w jaki sposdéb Twoi odbiorcy korzystajg z Twoich stron w mediach
spotecznos$ciowych, jak dostosowal swoje podejscie i ile pieniedzy zarabia Twoja marka
w mediach spotecznosciowych.

Metryki mediéw spotecznosciowych

Analityka mediow spotecznosciowych dostarcza informacji o tym, jak dobrze dziatajg Twoje
posty i jak wptywajg na odbiorcow i klientdw na réznych platformach. Poziom zaangazowania,
polubienia, obserwacje, udostepnienia i wszystkie inne interakcje na kazdej platformie mogga
by¢ uwzglednione w statystykach.

Ponizej wymieniono dziesie¢ najwazniejszych wskaznikéw, ktore nalezy monitorowac:

1. Zaangazowanie: Odnosi sie do liczby kliknie¢, komentarzy, polubien i odpowiedzi na
posty w mediach spotecznosciowych. Ponadto istniejg wzorce zaangazowania, ktore
sq unikalne dla niektérych platform, takie jak "zapisane" posty na Instagramie
i "przypiete" posty na Pinterest.

2. Zasieg: Zasieg to taczna liczba osob, ktére wyswietlity tresci powigzane z Twojg strong
lub profilem.

3. Obserwujacy: Liczba osob, ktére kliknety przycisk "obserwuj" na Twoim profilu
i regularnie widzg Twoje posty w swoich kanatach.
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4. Wyswietlenia: Jest to liczba wyswietlen posta z Twojej strony lub profilu, niezaleznie
od tego, czy Twoi odbiorcy go klikneli. Dzieje sie tak czesto, gdy ktos przewija swoj
kanat aktualnosci bez klikania czegokolwiek.

5. Wyswietlenia wideo: Liczba wyswietlen kazdego filmu na Facebooku, Snapchacie,
Instagramie lub innej platformie medidéw spotecznosciowych z funkcjg wideo.

6. Odwiedziny profilu: Catkowita liczba oséb, ktére odwiedzity Twojg strone w mediach
spotecznosciowych.

7. Wzmianki: Liczba przypadkdéw, w ktorych widzowie odniesli sie do Twojego profilu
w swoich postach.

8. Tagi: Gdy ktos komentuje inny post, moze dodac¢ nazwe profilu firmy lub hashtag.

9. Reposty: Dzieje sie tak, gdy uzytkownik z grupy odbiorcéw udostepnia jeden z Twoich
artykutow na swoim profilu.

10. Udostepnienia: Sg to posty, ktére Twoi odbiorcy i obserwujgcy wybierajg z Twojego
profilu i rozpowszechniajg wsréd swoich kontaktow.

Korzystanie z tych samych strategii, co w przypadku tworzenia potencjalnych klientéw
i prowadzenia konwersacji, pozwoli ci wptyngé na wszystkie te wskazniki, zwiekszy¢ liczbe
obserwujacych w mediach spotecznosciowych i zwiekszy¢ ogdlne zaangazowanie na swoim
profilu.

Jak mierzy¢ wskazniki mediow spotecznosciowych

Istnieje kilka sposobdw oceny wskaznikow medidw spotecznosciowych. Mozesz na przyktad
skorzystaé z narzedzi analitycznych dostepnych na réznych platformach, z ktérych korzystasz.
Inng opcjg jest narzedzie do sledzenia i analizy, takie jak Google Analytics. Jesli chcesz
monitorowacé swojg witryne i wskazniki medidw spotecznosciowych, jest to fantastyczny
wybor. Wreszcie, wiele narzedzi do planowania medidw spofecznosciowych ma funkcje
automatycznego monitorowania i sledzenia.

Dzieki tym wszystkim narzedziom do sledzenia wskaznikéw zyskasz lepszg wiedze na temat
tego, na co reagujg Twoi obserwatorzy i odbiorcy oraz co powiniene$ dostosowad, aby
zwiekszy¢ zaangazowanie.

Aby lepiej zrozumie¢, kiedy moéwimy o metrykach mediéw spotecznosciowych, nalezy wzigé
pod uwage nastepujace kwestie:

v Ruch na stronie internetowej: w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i sieci
medidw spotecznosciowych, z ktdrych korzysta firma, zwiekszenie ruchu na stronie
internetowej powinno by¢ priorytetem. Ruch na stronie internetowej zostat
wymieniony przez 27% marketerow jako metryka o wysokim priorytecie dla oceny
sukcesu organicznych inicjatyw w mediach spotecznosciowych. Jesli chodzi o ptatne
kampanie w mediach spofecznosciowych, 30% marketerow stwierdzito to samo.
Powiniene$ monitorowaé, ile odston Twojej strony pochodzi z medidw
spotecznosciowych, jesli Twoja firma polega na ruchu internetowym jako elemencie
swojego planu marketingowego.

v' Wyswietlenia w mediach spotecznosciowych: wskazuja, ilu uzytkownikdw zobaczyto
Twdj post. Znajomos¢ liczby wyswietlen w mediach spotecznosciowych ma kluczowe
znaczenie dla maksymalizacji budzetu, poniewaz informacje te mogg dostarczyé
whikliwych danych na temat tego, jak duze moga by¢ wydatki na reklame. Mimo to
warto $ledzi¢ liczbe wyswietlen tresci w mediach spotecznosciowych w czasie, nawet
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jesli reklamy sponsorowane nie sg czescig strategii. Z tych danych mozna dowiedzie¢
sie, w jaki sposéb rézne rodzaje tresci taczg sie z odbiorcami na réznych platformach.
Wazne jest réwniez, aby pamietac, ze kazda platforma mediéw spotecznosciowych ma
unikalny sposéb mierzenia wyswietlen.

v’ Generowanie leadéw: to proces przyciggania potencjalnych klientéw do firmy
i wzbudzania ich zainteresowania poprzez pielegnowanie, a wszystko to z zamiarem
przeksztafcenia ich w ptacacych klientéw. Korzystajgc z medidw spotecznosciowych,
marketerzy mogg generowac leady, tworzac angazujgce tresci, ktore przyciggaja
i angazuja konsumentéw. Zmierz inne wskazniki, w tym ruch internetowy, jakos¢
potencjalnych  klientow i  wspodfczynniki  konwersji  kanatéw  mediow
spoteczno$ciowych, aby oceni¢ skuteczno$¢ medidw spotecznos$ciowych
w generowaniu potencjalnych klientow.

v" Polubienia/komentarze: duza liczba obserwujgcych jest bezuzyteczna, jeéli odbiorcy
nie angazujg sie czesto w Twoje tresci. Dlatego wazne jest, aby oceni¢, jak czesto
uzytkownicy lubig i komentujg w sieci spofeczno$ciowej. Polubienia pokazujg, ze
odbiorcy przeczytali i polubili twoje tresci, podczas gdy komentarze ujawniajg, jak
zareagowali. Polubienia i komentarze s3 uwzgledniane w kategorii ogdlnego
zaangazowania marki w mediach spotecznosciowych. Mozesz zastosowaé nastepujaca
metode, aby okreslic. ogdlny wskaznik zaangazowania konta w mediach

Total Engagement Rate

x100

Engagement  Number of Engagements
Rate =

Number of Follwers

spotecznosciowych

v' Ogélna sprzedaz / przychody: czy sprzedaz i pienigdze natychmiast wynikajg
z kampanii marketingowej w mediach spotecznosciowych? Jaki byt zwrot z inwestycji?
Wskazniki zwigzane z ogdlng sprzedazg i przychodami majg kluczowe znaczenie dla
oceny skutecznosci kampanii. tatwo jest $ledzi¢ zwigzek miedzy aktywnosciag
a sprzedazg i przychodami na wielu platformach medidow spotecznosciowych, ktére
umozliwiajg monetyzacje, poniewaz jasno okreslaja, ile marketerzy i tworcy moga
zarobi¢ na swoich ustugach.

Jak analizowa¢ wptyw i wyniki marketingu w mediach spotecznosciowych?

Jednym z najwazniejszych elementéw marketingu w mediach spofecznosciowych jest
upewnienie sie, ze Twoje wysitki s3 skuteczne w osigganiu celdéw. Aby to osiggnaé, musisz
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Sledzi¢ wszystkie swoje posty na wszystkich kanatach. Przegladanie i kontrolowanie statystyk

medidw spotecznosciowych pomoze ci to osiggnac.

Istnieje kilka narzedzi do monitorowania medidw spotecznosciowych, np. HubSpot, Sprout
Social, Mailchimp, Databox, Falcon.io itp. Ale najpierw musisz nauczy¢ sie eksportowac dane
ze stron kont w mediach spotecznosciowych, aby je przeanalizowac i ulepszy¢ strategie swojej

marki.

Facebook Insights to potezne narzedzie, ktérego mozna fatwo uzywaé do monitorowania
kampanii i eksportowania danych. Narzedzie prowadzi uzytkownika krok po kroku przez caty

D EILF G H | J
Type ColLa Posted Au Lifetime Post Total Reach Lifetime Post organic reac
SharedVideo 12/18/16 9:30 AM 52666 52666
Link 12/18/16 8:30 AM 9436 9436
Link 12/18/16 7:30 AM 2022 2022
Link 12/18/16 6:30 AM 20789 20789
Photo 12/18/16 5:44 AM 10830 10830
Link 12/18/16 5:30 AM 5936 5936
Photo 12/18/16 5:07 AM 1644028 1644028
Link 12/18/16 4:30 AM 6563 6563

proces i gromadzi wszystkie potrzebne informacje. Za pomocg Facebook Insights mozesz

skonfigurowac¢ wiele kampanii, sprawdzic,

jak odbiorcy

i wyeksportowaé wszystkie potrzebne informacje w formie dokumentu Excel .

reagujg na Twoje tresci

Export Insights Data

Data Type
© Page data

Key Page metrics for engagement, such as sources and audience details

) Post data
Key post metrics for reach, impressions and feedback

") Video data
Key video metrics, including views, unique views, paid views and organic
views

Facebook Page Terms

Select a data type, file format and date range. You can export up to 500 posts at a time.

Date range

18 November 2016 - 16 December 2016 v

File Format

Excel (.xIs) v

Layout

Choose a layout v

Cancel

*

:***i Co-funded by
e the European Union



BLOSSOM

Ad Name v A Results Reach Impressions Costier Amount Spent Ends Relevance
Result Score
e
D g Post: "Ready to take a close up look at another ... 495 1,840 2,312 $0.08 $40.00 Mar 11, 2018 7
Lo Post Engag Per Post Er
0 a Post: "Forget about Valentine's Day and now yo... 177 1,166 1193 $0.06 $10.00 Feb 15, 2018 8
1 n Post Engag Per Post En
H
[ @) 4 Post: "Coffee Week may be over, but we wanted... 151 641 690 $0.11 $16.00 Feb 14, 2018 8
Post Engag Per Post En
Results from 34 ads - 28,136 46,487 - $466.63

Studium przypadku

r foody

Zrédto: https://www.foody.com.cy/

foody.com.cy to internetowa ustuga zamawiania jedzenia z siedzibg na Cyprze, oferujaca
zaréwno dostawy, jak i dania na wynos we wszystkich miastach na wyspie. Foody zostato
stworzone we wrzesniu 2015 roku przez zespdt Ideas2life. W tym czasie Foody byt zespotem
sktadajgcym sie z 5 oséb. W lipcu 2019 r. Foody zostato przejete przez Delivery Hero,
najwiekszg poza Chinami firme w branzy i lidera w ponad 40 krajach. Zespdt rozrost sie teraz
do ambitnego zespotu 65 oséb, z dwoma prostymi celami: nadal budowaé niesamowity
zespot, a Foody ma by¢ gtéwnym sposobem zamawiania na Cyprze.

Foody wspétpracuje z ponad 2300 sklepami. W 2016 r. Foody otrzymata nagrode od
Mtodziezowej Rady Cypru za najlepszg dziatalnos¢ przedsiebiorczag. W 2018 roku Foody

zdobyta nagrode InBusiness za nowy produkt/ustuge na Cyprze.

Foody od momentu powstania zaprojektowata skuteczng obecnosc i strategie marketingowg
w mediach spotecznos$ciowych na nastepujgcych platformach mediéw spotecznos$ciowych:

Facebook: https://www.facebook.com/foody.com.cy/
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Instagram: https://www.instagram.com/foodycy/

Twitter: https://twitter.com/foodycy

YouTube: https://www.instagram.com/foodycy/

Linked In: https://www.linkedin.com/company/foodycy/

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie:

Czym jest marketing w - mediach
spotecznosciowych?

Opcje:

1. Marketing w mediach

spoteczno$ciowych to tanie,
potezne i skuteczne podejscie
do docierania do ludzi.

Marketing w mediach
spotecznos$ciowych to
tradycyjny sposob

reklamowania produktu lub
ustugi za  posrednictwem
billboarddéw.

Marketing w mediach
spofecznosciowych to trend
w branzy reklamowej, ktory
wkrotce zniknie.

Odpowiedz:

Marketing w mediach spotecznosciowych
to tanie, potezne i skuteczne podejscie do
docierania do ludzi.

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:

Jak stworzy¢ strategie marketingowa || Badanie Zastanow sie, do
w mediach spotecznosciowych? Potacz | | odbiorcow i | jakich odbiorcow
dziatania z ich opisami persony probujesz

Opcje: kupujacego dotrze¢, dlaczego
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Badanie

Wskazniki, ktoére

i jak
skategoryzowatb
y$ ich jako grupe.

odbiorcow i | nalezy wzig¢ pod
persony uwage, to zasieg,
kupujacego klikniecia,
zaangazowanie,
wydajnos¢
hashtagow,
organiczne i
pfatne
polubienia,
nastroje.
Wybierz Zastanow sie, do
platformy jakich odbiorcéw
medidw probujesz
spotecznos$ciowyc | dotrze¢, dlaczego
h, na ktérych |i jak
bedziesz skategoryzowatb
prowadzic¢ ys ich jako grupe.
dziatania

marketingowe

Wybierz
platformy
medidw
spotecznos$ciowyc
h, na ktérych
bedziesz
prowadzié¢
dziatania
marketingowe

Wazne jest, aby
by¢ obecnym
zaréwno

w miejscach,
w  ktorych Twoi
potencjalni
klienci sg teraz,
jak i tam, gdzie
moga by¢ jutro.

Zdecyduj sie na

Wazne jest, aby

Zdecyduj sie na
najwazniejsze KPI
i wskazniki.

Wskazniki, ktoére
nalezy wzigé¢ pod
uwage, to zasieg,
klikniecia,
zaangazowanie,
wydajnosc
hashtagow,
organiczne i
pfatne
polubienia,
nastroje.

najwazniejsze KPI | byc obecnym

i wskazniki. zaréwno w
miejscach, w
ktorych Twoi
potencjalni
klienci sg teraz,
jak i tam, gdzie
moga by¢ jutro.

Dowiedz sie | Musisz miec

wiecej o swoich
rywalach

interesujace
tresci w mediach
spotecznosciowyc
h, ktore
wyrozniaja sie
i daja
uzytkownikom
powdd do
klikniecia
przycisku "sledz"
i zaangazowania
sie w Twoja firme.

Dowiedz sie
wiecej o swoich
rywalach

Zamiast
probowaé przejgé
fanéw od silnego
gracza, mozna
skoncentrowad
sie na sieciach, w
ktorych nisza jest
niedoceniana.

Ustaw
harmonogram dla
swoich postéow

Zamiast

probowaé przejgé
fanéw od silnego
gracza, mozna

Ustaw Mozesz tworzyc
harmonogram dla | obrazy i filmy,
swoich postéow tworzy¢ podpisy i
planowacd
publikowanie za
pomocg roznych
narzedzi.
Dostarczanie Musisz miec
oryginalnych i | interesujace

wciggajacych
tresci

tresci w mediach
spotecznosciowyc

h, ktére
wyrozniaja sie
i daja

uzytkownikom
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skoncentrowad powdd do
sie na sieciach, klikniecia
w  ktérych nisza przycisku "sledz"
jest i zaangazowania
niedoceniana. sie w Twoja firme.

Dostarczanie Mozesz tworzyé

oryginalnych i |obrazy i filmy,

wciggajacych tworzy¢ podpisy i

tresci planowac
publikowanie za
pomocg roznych
narzedzi.

3. Wybor sortowania

Pytanie: Odpowiedz:

Wybierz 6 najwazniejszych

wskaznikéw, ktore nalezy | (Dowolne 6z tych 10 odpowiedzi)

monitorowaé podczas oceny strategii
medidw spotecznosciowych.

=

Zaangazowanie

- 2. Zasieg
Opcje: 3. Obserwujacy

1. Zaangazowanie 4. Wrazenia

2. Rozdzielczo$c¢ zdjeé/wideo 5. Wyswietlenia wideo

3. Zasieg 6. Odwiedziny profilu

4. Obserwujacy 7. Wzmianki

5. Obserwujacy 8. Tagi
mezczyzni/kobiety 9. Reposty
Wrazenia 10. Akcje

6
7. Wyswietlenia wideo

8. Kraj pochodzenia zwolennikdéw
9. Odwiedziny profilu

10. Wiek odbiorcéw

11. Wzmianki

12. Tagi

13. Polubienia konkurencji

14. Reposty

15. Akcje

16. Zwolennicy konkurencji

Zalecane strony internetowe/linki

e https://digitale.gr/statistika-facebook-page/

:***.* Co-funded by
LA the European Union



https://digitale.gr/statistika-facebook-page/

e https://www.facebook.com/business/ads-guide

e https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-metrics-ceos-cares-about
e https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-analytics-tools

e https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-analytics-resources

e https://blog.hubspot.com/marketing/buyer-persona-research

e https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-campaigns

Sprawdz na Netflix: "The Social Network

Stowniczek

1. Buyer persona - to na wpof fikcyjna reprezentacja idealnego klienta, ktora jest tworzona
na podstawie badan, danych i spostrzezen na temat grupy docelowe;j. Jest to sposéb dla
firm na zrozumienie i wczucie sie w swoich klientéw poprzez opracowanie jasnego profilu
ich typowego nabywcy.

2. Historie - to popularna funkcja w mediach spotecznosciowych, ktéra umozliwia
uzytkownikom udostepnianie tymczasowych tresci, w tym zdje¢, filmdéw i tekstu, ktére
znikajg po okreslonym czasie, zazwyczaj po 24 godzinach.

3. Hashtagi - to stowa lub frazy poprzedzone symbolem "#" uzywane na platformach
mediow spoteczno$ciowych do kategoryzowania i organizowania tresci.

Sesja 3. Chatboty

Czym jest chatbot?

Zautomatyzowany towarzysz czatu to chatbot. Utatwia on komunikacje miedzy cztowiekiem
a maszyna. Dzieki chatbotom rozmawiasz z maszyng, a nie z inng osobg, jak zwykle robisz to
podczas korzystania z ustugi przesytania wiadomosci (takiej jak WhatsApp).

Efekty uczenia sie
W tej sekcji dowiesz sie:

e Czym jest chatbot?

e Rdzne rodzaje chatbotow

e Jak dziata chatbot i jakie przynosi korzysci
e Przyszto$¢ chatbotéw
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Rozdziat 1. Dlaczego chatboty s3 niezbedne dla biznesu? Przeglad
i funkcjonalnos¢3®

Dlaczego chatboty s3 niezbedne dla biznesu?

Twoja firma moze zwiekszy¢ sprzedaz dzieki

chatbotom. Podkreslajac najnowsze produkty

i kuszac klientéw rabatami, boty przeksztatcaja @' What can i help
jednorazowych uzytkownikéw sieci w nowych
klientow. Chatboty mogg pomdc klientom
w znalezieniu tego, czego szukajg. Dodatkowo,
chatboty mogg pomédc klientom przejsé¢ przez
proces sprzedazy, zapewniajgc ustugi wsparcia,
takie jak sledzenie dostawy. Zrédto: Istok

you with?

Oszczednosc pieniedzy to kolejna istotna zaleta chatbota. Moze on zautomatyzowac
codzienne zadania, takie jak planowanie spotkan i odpowiadanie na czesto zadawane pytania.
Dzieki temu zesp6t obstugi klienta moze skupi¢ sie na bardziej wymagajgcych zapytaniach.

Korzystanie z chatbota do obstugi powtarzalnych zadan jest znacznie mniej kosztowne niz
rekrutacja pracownikdw do kazdego zadania lub opracowywanie rozwigzania
wieloplatformowego. Mozesz nawet zmniejszyé liczbe  pracownikéw potrzebnych do
sprawnego dziatania firmy - nadal bedziesz potrzebowaé agentéw do nadzorowania dziatan
i wkraczania w razie potrzeby, ale boty mogg usprawnic procedure.

Chatboty moga stuzyc¢ jako wirtualni asystenci klientow, dzieki czemu interakcja jest bardziej
dynamiczna, a chatboty mogg zwiekszyc zadowolenie klientow. Twoi klienci moga wchodzic¢
w interakcje z chatbotami i otrzymywaé zindywidualizowane wsparcie zamiast przegladaé
Twdj e-commerce. W oparciu o dane wejsciowe uzytkownika i w mniejszych fragmentach,
boty dostarczajg informacji. W rezultacie interakcja staje sie bardziej dostosowana
i skoncentrowana.

W tej sesji oméwimy chatboty - ktére sg niezwykle fascynujgce - w tym ich definicje, sposéb
dziatania, dlaczego ich potrzebujesz i jak je tworzy¢.

Jak dziatajg chatboty?*°
W tej sesji wyjasnimy, jak dziatajg chatboty i jak bardzo sg pomocne i znaczace.
Dziatanie chatbota jest dos¢ proste.

Uzytkownik inicjuje komunikacje z chatbotem w celu uzyskania informacji o produkcie. Na
przyktad, wersja artykutu odziezowego. Ktdrg wersje naszego produktu chciatby$ zobaczyé,
pyta chatbot?

38 Ana Paula Chaves & Marco Aurelio Gerosa (2021) How Should My Chatbot Interact? A Survey on Social Characteristics in
Human-Chatbot Interaction Design, International Journal of Human-Computer Interaction, 37:8, 729-758, DOI:
10.1080/10447318.2020.1841438.

39 Luo, B., Lau, R. Y. K., Li, C., & Si, Y.-W. (2022). Krytyczny przeglqd najnowoczesniejszych projektéw i aplikacji chatbotow.
Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and Knowledge Discovery, 12( 1), e1434. https.//doi.org/10.1002/widm.1434
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Stowa "czerwony" i "rozmiar" sg rozpoznawane przez chatbota podczas dekodowania
komunikacji.

Chatbot przeszuka baze danych w poszukiwaniu "rozmiaru", ktéry jest rowniez "czerwony" na
podstawie rozpoznanych termindw.

Nastepnie chatbot odpowie klientowi wiadomoscig zawierajacg liste wszystkich czerwonych
artykutow o wymaganym rozmiarze, ktére wykryt w bazie danych.

Ogodlnie rzecz biorgc, w ten sposdb dziata wiekszos¢ robotéw. Jest rdwniez prawdopodobne,
ze chatbot powie: "Nie jestem przeszkolony do tego pytania, czy mogtbys wyjasnic ten temat”,
jesli nie zrozumie pytania.

Nie jest tajemnica, ze chatboty
mogg znaczgco usprawnic dziatanie

firmy. Types of chatbots

Moga one automatycznie tworzy¢ @ oo a

reklamy, zwigksza¢ przychody lub -0 IO e R

ogranicza¢ wydatki. (3 ] @ oo -
Rule-based Hybrid

Chatbot to nie to samo co program! Al

Chatboty i boty to stowa, ktore sg

dzi$ czesto uzywane. Istnieje jednak

istotna roznica miedzy tymi dwoma stowami. Boty to programy komputerowe, ktore
wykonujg zautomatyzowane czynnosci. Botem moze by¢ na przyktad program, ktory
organizuje Twojg ksiegowos¢ lub komunikacje w mediach spotecznos$ciowych.

Réznica miedzy chatbotem a innymi aplikacjami, ktére wykonujg zautomatyzowane
obowigzki, polega na tym, ze chatbot rozmawia z klientem.

Chatbot to oprogramowanie lub program komputerowy, ktory nasladuje ludzka rozmowe
poprzez wymiane gtosowq lub tekstowa. Asystenci chatbotow pozwalajg firmom zapewnic
obstuge klienta, gdy agenci na zywo nie sg dostepni, obnizy¢ koszty ogdlne i lepiej wykorzystac
czas personelu pomocniczego.

Chatboty moga by¢ bezstanowe lub stanowe, a poziom ich ztozonosci jest rozny. Bezstanowe
chatboty podchodzg do kazdej interakgc;ji tak, jakby odbywata sie ona z innym uzytkownikiem.
Z kolei chatboty stanowe moga przeglada¢ poprzednie konwersacje i kontekstualizowa¢ nowe
odpowiedzi.

Integracja chatbota z biznesem lub dziatem sprzedazy wymaga niewielkiej ilosci kodu lub nie
wymaga go wecale. Deweloperzy mogg tworzy¢ interfejsy konwersacyjne dla aplikacji
biznesowych innych firm dzieki dostepnosci wielu dostawcow ustug chatbotéw.

Chatbot potrzebuje silnika rozpoznawania mowy, na przyktad jesli uzytkownik komunikuje sie
z botem za pomoca gtosu.
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Rozdziat 2. Typologie chatbotéw, ich funkcjonalnosé i korzysci?

Istniejg kontrowersje wokot réznych rodzajow chatbotow, ktore pojawiajg sie wraz z tym, jak
firma powinna je nazywad, poniewaz chatboty nadal sg stosunkowo nowa technologia.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw popularnych typéw chatbotow:

Szybkie lub skryptowe odpowiedzi chatbota. Sg to najprostsze typy chatbotow. Te
chatboty komunikujg sie z uzytkownikami poprzez zadawanie z géry okreslonych
pytan, ktére s3 kontynuowane, dopdki chatbot nie odpowie na zapytanie
uzytkownika. Chatbot oparty na menu prosi uzytkownikow o wybranie opcji
z wczesniej okreslonej listy lub menu w celu lepszego zrozumienia potrzeb
uzytkownika.

Rozpoznawanie stow kluczowych, chatboty. Takie chatboty s3 nieco bardziej
wyrafinowane; starajg sie stuchaé¢ uzytkownika podczas pisania, a nastepnie
odpowiadaé, uzywajac stow z komentarzy klientéw. Aby odpowiednio zareagowaé,
bot ten faczy stowa kluczowe dostosowane przez uzytkownika i sztucznga inteligencje.
Niestety, chatboty te maja problemy z naduzywanymi stowami kluczowymi lub
powtarzajgcymi sie zapytaniami.

Chatboty mieszane. Te chatboty fgczg w sobie funkcje botow wykorzystujgcych
rozpoznawanie stow kluczowych i menu. Jesli rozpoznawanie wyszukiwanych hasef nie
powiedzie sie, uzytkownicy mogg wybrac¢ jedng z opcji w menu chatbota lub
bezposrednio rozwigzac swoje zapytania.

Chatboty z kontekstem. Te chatboty wymagaja podejscia skoncentrowanego na
danych, poniewaz sg bardziej skomplikowane niz inne. Uczg sie i rozwijajg z czasem,
wykorzystujgc konwersacje i interakcje uzytkownikdw, ktére mogg zapamietac dzieki
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego. Boty te nie polegaja tylko na stowach
kluczowych; uczg sie rowniez na podstawie pytan zadawanych przez klientow
i sposobu, w jaki je zadaja.

Chatboty, ktére potrafig mowic. Potencjat tej technologii tkwi w chatbotach takich
jak ten. Obstugujgce gtos chatboty wykorzystuja mowe uzytkownika jako dane
wejsciowe do inspirowania kreatywnych zadan lub odpowiedzi. Te chatboty mogg by¢
tworzone przez programistow przy uzyciu interfejsow APl rozpoznawania gtosu
i zamiany tekstu na mowe. Siri firmy Apple i Amazon Alexa to dwa przykfady.

40 Gupta, S., Borkar, D., De Mello, C., & Patil, S. (2015). Chatbot oparty na witrynie e-commerce. International Journal of
Computer Science and Information Technologies, 6(2), 1483-1485.
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Jak chatboty pomagaja firmom?

Chatboty od dawna stanowig element gier
online i komunikatoréw internetowych,
ale dopiero niedawno zaczety by¢
wykorzystywane zardwno w sprzedazy
i ustugach konsumenckich, jak

i biznesowych. tmj ’1
Chatboty mogg by¢ stosowane przez firmy =

W nastepujacy sposob: 1
[ ]

W przypadku zakupéw online

zespoty sprzedazowe moga J
korzystaé z chatbotéw, aby
odpowiadaé na proste zapytania
dotyczace produktéw lub oferowaé przydatne informacje, ktére klienci moga
sprawdzi¢ pdzniej, takie jak koszty wysytki i dostepnosé.

e Chatboty do obstugi klienta mogg byc wykorzystywane przez dziaty obstugi klienta do
pomocy agentom obstugi w rutynowych zapytaniach. Agent obstugi klienta moze na
przyktad poda¢ chatbotowi identyfikator zamdwienia i zapytac, kiedy zamdwienie
zostato wystane. Gdy rozmowa staje sie zbyt skomplikowana, chatbot zazwyczaj
przekazuje wiadomos¢ lub potfaczenie do ludzkiego agenta.

e Wirtualni asystenci mogg byc rowniez wykorzystywani jako chatboty. Wszyscy czterej
giganci technologiczni - Apple, Amazon, Google i Microsoft - oferujg rdznych
wirtualnych asystentdw. Osobisty chatbot moze by¢ aplikacja, taka jak Siri firmy Apple
lub Cortana firmy Microsoft, lub produktem, takim samym jak Echo firmy Amazon
z Alexa.

Jak chatboty zmieniaja firmy i doswiadczenia klientow?

Oczekiwania klientow zmieniajg sie i rosng w wyniku szybko zmieniajgcego sie srodowiska
cyfrowego. Klienci czesto oczekuja, ze firmy beda dostepne przez catg dobe i cenig sobie
doswiadczenie klienta tak samo wysoko, jak kaliber towardéw lub ustug firmy. Ponadto klienci
sg mniej sktonni do pozostania przy jednej marce, poniewaz sg Swiadomi réznorodnosci
oferowanych towarow i ustug.

Chatboty sg odpowiedzig na te zmieniajgce sie potrzeby i rosngce oczekiwania klientow.
Moga by¢ one wykorzystywane zamiast rozméw na zywo, a takze w innych formach
komunikacji, takich jak rozmowy telefoniczne i e-maile.

Chatboty moga poprawic¢ jakos¢ obstugi klienta w nastepujacy sposob:

Skrécenie czasu oczekiwania klientow i zapewnienie natychmiastowych odpowiedzi;
zapewnienie klientom wsparcia 24/7; wyeliminowanie mozliwosci nieprzyjemnych interakcji
miedzyludzkich; skrécenie dtugiego czasu oczekiwania i usprawnienie rozméw w celu
zminimalizowania potencjatu irytacji klientdw; przekierowanie zapytan klientéw; dodanie
spersonalizowanych elementéw do chatbota w celu rozwiniecia specyfiki marki.
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Co wiecej, gtéwne firmy technologiczne, takie jak Google, Apple i Facebook, przeksztafcity
swoje ustugi przesytania wiadomosci w systemy operacyjne chatbotow do obstugi ustug takich
jak zamowienia, ptatnosci i rezerwacje. Chatboty, w potaczeniu z aplikacjami do przesytania
wiadomosci, pozwalajg konsumentom szuka¢ odpowiedzi niezaleznie od ich lokalizacji lub
urzadzenia. Interakcje klientéw sg rowniez uproszczone, poniewaz nie muszg oni wypetniac
formularzy lub spedzac tak duzo czasu probujac znalez¢ informacje w tresci.

Zrédfto: freepik.com
Jakie sg zalety korzystania z chatbotow?

Chatboty oferujg korzysci w zakresie obstugi klienta, ale organizacje zyskujg rowniez na wiele
sposobdw. Na przykfad, ulepszone doswiadczenie klienta i szczedliwsi klienci dzieki
chatbotom zwiekszajg prawdopodobienstwo, ze firma zarobi pienigdze na oddanych
klientach.

Dodatkowe korzysci sg nastepujace:

e Mozliwos¢ prowadzenia kilku rozmow jednoczesnie. Tysigce klientdw moze
rozmawia¢ z chatbotami jednoczesnie. Czas oczekiwania zostaje wyeliminowany,
a produktywnos¢ firmy wzrasta.

e Optacalnosc. Chatbot to szybsza i tansza jednorazowa inwestycja niz tworzenie
specjalistycznej aplikacji lub rekrutacja dodatkowych pracownikéw. Dodatkowo,
chatboty mogg ograniczy¢ kosztowne problemy wynikajgce z ludzkich btedéw. Nizsze
koszty pozyskania uzytkownikéw zwigzane sg z szybkim czasem reakcji chatbota.
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e Redukcja czasu. Chatboty sg w stanie zautomatyzowaé rutynowe i zaplanowane
zadania. Dzieki temu klienci nie beda musieli czeka¢ na odpowiedz, co daje
pracownikom wiecej czasu na skoncentrowanie sie na zadaniach o wyzszym
priorytecie.

e Proaktywne zaangazowanie klientow. Organizacje byty przyzwyczajone do polegania
na statycznym kontakcie z klientem i czekania, az klienci wykonajg ruch. Organizacje
mogqy proaktywnie angazowaé sie w kontakt z klientami za pomocg chatbotéw,
poniewaz mogy one rozpoczyna¢ rozmowy i $ledzié, w jaki sposéb odwiedzajacy
korzystajgq z ich witryn i stron. Dane zebrane w wyniku monitorowania mogg byc¢
nastepnie wykorzystywane przez firmy do dostarczania klientom konkretnych zachet,
pomagania uzytkownikom witryny w nawigacji i odpowiadania na pytania
w przyszfosci.

e Zwieksza zaangazowanie klientow. Wiekszo$¢ firm korzysta juz z mediow
spotecznosciowych do interakcji ze swoimi klientami. Chatboty mogg zwiekszy¢
interakcje w tej rozmowie. Chatboty tworzg kanat komunikacji, w ktérym klienci moga
wchodzi¢ w interakcje, ale bez stresu zwigzanego z bezposrednig interakcjg
z cztowiekiem, poniewaz klienci rzadko rozmawiajg z pracownikami firm.

e Upraszcza skalowanie na rynki miedzynarodowe. Chatboty moga rozwigzywad
problemy i odpowiadac¢ na pytania klientow w réznych jezykach. Klienci mogg z nich
korzysta¢ niezaleznie od lokalizacji lub strefy czasowej dzieki ich statej dostepnosci.

e Zwieksza liczbe klientow. W trakcie catego procesu zakupowego chatboty mogg
pozyskiwa¢ informacje od uzytkownikédw i zadawaé pytania w celu zdobycia ich
zaufania i generowania leadow. Zespdt sprzedazy moze nastepnie skontaktowac sie
z leadami po otrzymaniu od chatbotéw informacji o potencjalnych klientach. Boty
mogg podnies¢ wspdtczynniki konwersji i zagwarantowaé, ze sciezka leada prowadzi
we wiasciwym kierunku - do zakupu.

Jakie s3 wady korzystania z chatbotéw?4!

Podczas gdy chatboty poprawiajg doswiadczenia uzytkownikéw i przynoszg korzysci firmom,
Wwigzg sie one réwniez z wieloma trudnosciami.

Ponizej przedstawiono kilka z tych trudnosci:

e Nowe bariery i nowa technologia. Organizacje mogga nie wiedzie¢, jak poradzi¢ sobie
z wyzwaniami stojgcymi przed technologig chatbotdéw, poniewaz jest ona wcigz
w powijakach. Chociaz chatbot z obstugg sztucznej inteligencji moze uczyé sie na
podstawie kazdej interakcji i zmieniac¢ swoje zachowanie, proces ten moze byé bardzo
kosztowny dla firm, jesli kilka pierwszych interakcji sprawi, ze klienci nie beda
zainteresowani i nie zareaguja.

e Bezpieczenstwo. Uzytkownicy muszg czuc sie komfortowo udostepniajgc chatbotowi
swoje dane osobowe. Dlatego tez firmy muszg zadba¢ o zaprojektowanie swoich
chatbotéw tak, aby pytaty tylko o istotne dane i wysytaty je bezpiecznie przez Internet.
Hakerzy nie powinni by¢ w stanie uzyska¢ dostepu do interfejsow czatu dzieki
bezpiecznym projektom chatbotdw.

41 Sana Zehra Kamoonpuri, Anita Sengar (2023) Hi, May Al help you? Analiza barier utrudniajgcych wdrazanie i korzystanie
z wirtualnych asystentdow obstugujgcych sztucznq inteligencje w handlu detalicznym, Journal of Retailing and Consumer
Services, 72, doi.org/10.1016/].jretconser.2023.103258.
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e Rozne sposoby, w jakie ludzie moéwia. Rdznice te mogg stanowi¢ wyzwanie dla
chatbotéw. Uzytkownik moze na przyktad uzywac akroniméw, slangu lub btednie
wymawiac stowa. Niestety, ze wzgledu na swoje ograniczenia, sztuczna inteligencja
nie jest w stanie w petni rozwigzac tego problemu.

e Nieprzewidywalne ludzkie nastroje, emocje i zachowania. Konsumenci mogg bardzo
szybko zmieni¢ zdanie, poniewaz ludzkie emocje i nastroje czesto dyktujg ich
zachowanie. Mogg by¢ zainteresowani wydaniem polecenia po uprzednim
poproszeniu o sugestie.

e Poczucie satysfakcji uzytkownika. Uzytkownicy nigdy nie zadowalajg sie niczym mniej
niz najlepszymi doswiadczeniami. Nieustannie licza na ulepszenia chatbota.
W rezultacie firmy korzystajgce z chatbotdw muszg stale je ulepsza¢, aby daé
uzytkownikom wrazenie, ze rozmawiajg z prawdziwg osoba.

Rozdziat 3. Przysztos¢ chatbotow

Wielu specjalistéw z branzy przewiduje, ze chatboty pozostang popularne. W przysztosci
sztuczna inteligencja bedzie sie dalej rozwija¢, dajac chatbotom nowe mozliwosci
i wprowadzajac nowe poziomy tekstowych i gtosowych doswiadczen konsumenckich, ktore
zrewolucjonizujg obstuge klienta. Postepy te mogg mieé rowniez wptyw na gromadzenie
danych i dostarczanie doktadnych informacji o klientach, ktére skutkuja przewidywanymi
wzorcami zakupow.

Dodatkowo powszechnymi i istotnymi elementami ekosystemu technologii informatycznych
sg ustugi gtosowe. Chatboty gtosowe, ktére mogg funkcjonowad jako agenci konwersacyjni,
rozumiejg szeroki zakres jezykdw i odpowiadajg w tych samych jezykach, stajg sie coraz
bardziej popularne wsréd programistow.

Najlepsze chatboty eCommerce, ktére zadziataty, lepiej ilustrujg wartos¢ chatbotéw niz ich
praktyczne zastosowania. Dziesie¢ najlepszych przyktaddw interakcji chatbota w eCommerce
wykazato sie doskonatymi zwrotami z inwestycji, wiec stworzylismy ich liste.

Aveda Booking Chatbot, jako przyktad chatbota. Pomimo wszystkich ulepszen, zakupy online
nadal s3 (i najprawdopodobniej pozostang w najblizszej przysztosci) czynnosciag jednostronna.
Aveda chciata ulepszy¢ swojg platforme rezerwacji online i wykorzysta¢ automatyzacje. Aveda
to popularna marka botanicznych produktow kosmetycznych i pielegnacji skéry. Aveda
i Master of Code wspdtpracowaty w celu stworzenia wirtualnego asystenta Aveda, chatbota
Facebook Messenger, ktéry wykorzystywat wysoko rozwiniety silnik przetwarzania jezyka
naturalnego (NLP).

Wirtualna asystentka Aveda zdotata przekroczy¢ oczekiwania wszystkich w ciggu zaledwie 7
tygodni, osiggajac nastepujgce wyniki:

e Wzrost liczby dozywotnich uzytkownikéw o 378% od czasu uruchomienia kampanii;
e 6918 dodatkowych rezerwacji w ciggu zaledwie 7 tygodni

e Srednia tygodniowa liczba rezerwacji wzrosta 7,67 razy

e Wozrost wspotczynnika konwersji rezerwacji 0 33,2%.
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Chatbot Aveda poprawit doswiadczenia zakupowe klientdw Aveda, jednoczesnie
automatyzujgc szereg zadan, takich jak rezerwacje, przypomnienia i tgczenie klientow
z personelem pomocniczym.

Jeden z najwiekszych producentdw materacy i sprzedawcow detalicznych, Casper,
wprowadzit Insomnobot-3000, prawdopodobnie najbardziej znang interaktywng sztuczng
inteligencje w e-commerce. Ten chatbot komunikuje sie z uzytkownikami, ktérzy majg
problemy z zasypianiem, wykorzystujac potezny silnik konwersacyjnej sztucznej inteligencji.
Ze wzgledu na jego przyjazne i humorystyczne rozmowy, ten wielokrotnie nagradzany chatbot
szybko zyskat popularnos¢, gdy zostat po raz pierwszy wdrozony w SMS-ach. Insomnobot-
3000 jest botem w petni angazujgcym klientéw, bez zadnych bezposrednich dyrektyw
sprzedazowych, w przeciwienstwie do niektérych innych botéw z tej listy. Jednak mimo braku
bezposrednich wytycznych sprzedazowych, Insomnobot-3000 okazat sie niezwykle skuteczny,
poniewaz dzieki swojemu charakterystycznemu podejsciu byt w stanie poprawié postrzeganie
marki i poznaé tysigce nowych klientdw. Niemniej jednak, ten chatbot pomadgt firmie pozyskac
tysigce wartosciowych, zadowolonych klientéw do retargetingu.

Tequila BotTenders Premium firmy Patron Tequila jest dostepna pod marka Patron, ktora
jest gtdwnym elementem grupy firm Bacardi. Poniewaz firma szczyci sie doskonatg obstugg
klienta, chciata zacheci¢ wiecej klientdow do eksperymentowania z nowymi napojami
w okresie letnim. Aby to osiggnac, opracowali BotTenders, sktadajacy sie z dwdch cyfrowych
barmanow, ktdrzy rozmawiajg z klientem i sugerujg nowe koktajle zgodnie z ich preferencjami
przy uzyciu silnego systemu rekomendacji i konwersacyjnej sztucznej inteligencji. Tak wiec w
trakcie kampanii chatbot, ktory byt uzywany na Twitterze, przestat i uzyskat 120 000
wiadomosci, z ktorych wiele zawierato duzg liczbe napojow i koktajli. Firma zamierza
wykorzystac¢ informacje o klientach, aby uzyskaé¢ wglad w ich potrzeby i stworzyé przyszte
kampanie napojéw, ktére beda bardziej skuteczne.

Bedore we get stared, are you aver
m

TEQUILA

. PATRON.

H, theee! Ware your Bot Tendars,
feady 10 halp you 50rve up e
partact Patrde cocktail this

Chatbot Example for eCommerce: Patrén Tequila's BotTenders
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Aby zrozumieé, jak zbudowaé wiasnego chatbota, mozesz znalezé¢ samouczek pod tym

linkiem: https://juji.io/

Studium przypadku

Chatbot Example for eCommerce: H&M'’s Digital Stylist Chatbot

Zrédto: https://www2.hm.com/en us/customer-service.html

Cyfrowy stylista H&M Miedzynarodowy detalista odziezowy H&M zdaje sobie sprawe, ze
konsumenci sg dzi$ bardziej Swiadomi stylu i nie kupujg ubran przypadkowo. Dla réznych
stylizacji i okazji majg rézne stroje.

Aby sprostac rosngcemu zapotrzebowaniu, firma H&M opracowata wirtualnego asystenta Al
na Kik, znanym serwisie komunikacyjnym z 300 milionami uzytkownikéw. Aby poznac
preferencje i gusta uzytkownikéw, chatbot H&M zadaje im szereg pytan. Powyzszy wirtualny
asystent Al wysyta rowniez zdjecia ubran do uzytkownikéw, aby pomdc im odpowiedzieé na
pytania zwigzane ze stylem, aby uczyni¢ procedure bardziej interesujacg. Co wiecej, chatbot
H&M oferuje opcje wyszukiwania ostatnich strojéw, a nawet gtosowania na nie, poniewaz
zdaje sobie sprawe, ze klienci online s3 bardzo aktywni w ankietach i dyskusjach
spotecznosciowych.

Klienci mogg zaoszczedzié czas, korzystajgc z chatbota H&M, zamiast przegladac¢ dziesigtki
opcji odziezowych przed znalezieniem idealnego produktu w ciggu kilku minut, dzieki roli
chatbota jako osobistego cyfrowego stylisty. Co najwazniejsze, chatbot H&M S$ledzi
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preferencje i gusta kazdego uzytkownika, dzieki czemu moze lepiej dotrze¢ do klientéw, gdy
wrdca w przysztosci.

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie: Odpowiedz:

Zaznacz prawidtowe cechy/definicje Prawidtowe:

chatbotéw. Chatbot ... 24. ... to oprogramowanie lub program
komputerowy, ktory nasladuje
ludzka rozmowe poprzez wymiane

Opcje: gtosu lub tekstu
25. ... zawiera funkcje gier online
26. ... program komputerowy, i komunikatoréow internetowych.

ktory wykonuje
zautomatyzowane czynnosci.

27. ... przeszukiwanie bazy
danych na podstawie
rozpoznanych terminow.

28. ... konfigurowalne przez
uzytkownika stowa kluczowe
i sztuczna inteligencja.

29. ... zawiera akronimy, slang
| polecenia

2. Wybor matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie: Odpowiedz:
Korzystanie z chatbotow wigze sie Tysiace klientdw moze jednoczesnie
z pewnymi korzysciami. Potacz te rozmawiac z chatbotami. Czas
elementy z ich funkcjonalnosciami. oczekiwania zostaje wyeliminowany,
a produktywnosc¢ firmy wzrasta.
Opcje: =>» Potrafi prowadzi¢ kilka rozméw
jednoczesnie
Chatboty moga
Potrafi zmniejszyé Chatboty mogg zmniejszy¢ kosztowne
prowadzi¢ kilka | kosztowne problemy spowodowane btedami
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rozmow problemy ludzkimi i udziela¢ szybkich
jednoczesnie wynikajace z odpowiedzi.=» Optacalnosc.
btedéw ludzkich
i udziela¢ szybkich Chatboty mogg rozwigzywaé problemy
odpowiedzi. i odpowiadac na pytania klientow
Optacalnos¢ Tysigce klientow w réznych jezykach=» Zwieksza liczbe
moze jednoczesnie klientéw.
rozmawiaé
z chatbotami. Wiekszos¢ firm korzysta juz z medidw
Czas oczekiwania spotecznosciowych do interakc;ji ze
zostaje swoimi klientami. Chatboty moga
wyeliminowany, zwiekszy¢ interakcje w tej
a produktywnos¢ rozmowie=>» Zwieksza zaangazowanie
firmy wzrasta. klientow

Zwieksza liczbe | Wigkszos$¢ firm
klientow korzysta juz

z mediow
spotecznosciowych
do interakcji ze
swoimi klientami.
Chatboty moga

zwiekszy¢
interakcje w tej
rozmowie

Zwieksza Chatboty moga

zaangazowanie | odpowiadac na

klientow pytania klientéw
w roznych
jezykach

3. Wybdr sortowania
Pytanie: Odpowiedz:

Chatboty moga poprawic jakos¢
obstugi klienta w nastepujacy sposéb. | zapewnié¢ klientom wsparcie 24/7;
Wybierz opcje, ktédre pomoga

klientowi usprawnié korzystanie wyeliminowac mozliwo$é nieprzyjemnych

z chatbotow: interakcji miedzyludzkich;

Opcje: Zmniejsz dtugi czas oczekiwania i usprawnij
rozmowy, aby zminimalizowaé ryzyko

zapewnic klientom wsparcie 24/7; irytacji klientéw;
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wyeliminowa¢ mozliwos$é
nieprzyjemnych interakcji
miedzyludzkich;

Zmniejsz dtugi czas oczekiwania
i usprawnij rozmowy, aby
zminimalizowad ryzyko irytacji
klientow;

sprawiaja, ze klienci nie s
zainteresowani i nie reagujg

przekierowywac zapytania klientéw;
dodawanie spersonalizowanych

elementdéw do chatbota w celu
rozwijania specyfiki marki

przekierowywac zapytania klientéw;

dodawanie spersonalizowanych

elementdéw do chatbota w celu rozwijania

specyfiki marki

Zalecane strony internetowe/linki

https://juji.io

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103258

Stowniczek

1. E-commerce - odnosi sie do kupowania i sprzedawania towardw lub ustug przez Internet.

*

*
* *
*

*

internetowa, sprzedaz biletow online i ptatnosci elektroniczne.

Obejmuje przeprowadzanie transakcji biznesowych, w tym zakupy online, bankowos¢

Skalowanie - odnosi sie do procesu rozwoju i rozszerzania dziatalnosci w celu zaspokojenia
zwiekszonego popytu, zwiekszenia obecnosci na rynku oraz osiggniecia wyzszego poziomu
wydajnosci i rentownosci.
Agent na zywo - odnosi sie do prawdziwej osoby, ktéra jest dostepna do interakcji
z klientami lub uzytkownikami w czasie rzeczywistym, zazwyczaj za posrednictwem

réznych kanatéw komunikacji, takich jak rozmowy telefoniczne, czat na zywo lub

wideokonferencje.
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Sesja 4. Procesy administracyjne w cyfrowym biznesie

Procesy administracyjne odnoszg sie do réznych zadan, procedur i przeptywéw pracy, ktore
sg wymagane do zarzgdzania codziennymi operacjami firmy. W cyfrowym biznesie te procesy
administracyjne s3 zazwyczaj zarzadzane przy uzyciu réznych narzedzi cyfrowych
i oprogramowania.

Efekty uczenia sie
W tej sesji bedziesz potrafit:

e Zrozumiec znaczenia procesow administracyjnych w cyfrowym biznesie.

e Zrozumie¢, w jaki sposéb narzedzia cyfrowe i oprogramowanie mogg by¢
wykorzystywane do usprawnienia proceséw administracyjnych i poprawy wydajnosci.

e Identyfikowac typowe wyzwania i najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania procesami
administracyjnymi w firmie cyfrowej.

Rozdziat 1. Oprogramowanie do

zarzadzania e-biznesem Py
MANAGEMENT

Oprogramowanie do zarzadzania e-
biznesem to rodzaj narzedzia cyfrowego,
ktore pomaga firmom zarzadzaé i
automatyzowac¢ roéine aspekty ich
dziatalnosci online. Oprogramowanie to
moze by¢  wykorzystywane do
zarzadzania  sklepami  e-commerce,
rynkami internetowymi lub dowolnym
innym rodzajem platformy cyfrowej
wykorzystywanej do transakcji
biznesowych.

SECVRITY AND
FRAVD
PREVENTION

CUSTOMER

E-BUSINESS
MANAGEMENT
SOFTWARE

ANALYTICS AND
REPORTING

Dostepnych jest wiele roznych rodzajow
oprogramowania do zarzadzania e-
biznesem, ktére moga réznié sie pod wzgledem funkcji i mozliwosci.

Cechy wspdlne:
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1. Zarzadzanie zamdwieniami: Umozliwia firmom zarzadzanie i sledzenie zamdwien
otrzymanych za posrednictwem ich platform internetowych. Moze obejmowad
funkcje takie jak $ledzenie zamdwien, zarzadzanie zapasami i zarzadzanie wysytka.

Source: Canva

2. Zarzadzanie klientami: Oprogramowanie do zarzadzania
e-biznesem moze réwniez poméc firmom w zarzadzaniu danymi klientéw, w tym
informacjami kontaktowymi, historig zamdwien i interakcjami z obstuga klienta.

3. Automatyzacja marketingu: Niektdre programy do zarzgdzania e-biznesem zawierajg
narzedzia do automatyzacji zadan marketingowych, takich jak kampanie e-mailowe,
marketing w mediach spotecznosciowych i reklama cyfrowa.

4. Analityka i raportowanie: Wiele narzedzi do zarzadzania e-biznesem oferuje funkcje
analityczne i raportowania, ktére umozliwiajg firmom sledzenie i analizowanie ich
wynikéw online, w tym wskaznikow takich jak ruch w witrynie, wspétczynniki
konwersji i przychody.

5. Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom: Oprogramowanie do zarzadzania e-
biznesem czesto zawiera funkcje bezpieczeAstwa i zapobiegania oszustwom w celu
ochrony przed zagrozeniami internetowymi, takimi jak wtamania i oszustwa. 2

Tutaj mozna znalez¢ liste najlepszego oprogramowania E-Business:
https://www.ntaskmanager.com/blog/best-business-management-software/

Ogodlnie rzecz biorgc, oprogramowanie do zarzgdzania e-biznesem moze pomédc firmom
usprawni¢ ich operacje online, poprawi¢ wydajnosc¢ i zapewnié lepsze doswiadczenia swoim
klientom. Automatyzujgc - powtarzalne zadania i ~dostarczajgc cennych danych,
oprogramowanie to moze pomdc firmom w podejmowaniu lepszych decyzji i ostatecznie
zwiekszy¢ ich obecnos¢ w Internecie.

E-BUSINESS MANAGEMENT SOFTWARE CAN HELP BUSINESSES
STREAMLINE  THEIR  ONLINE  OPERATIONS, IMPROVE
EFFICIENCY, AND PROVIDE BETTER EXPERIENCES FOR THEIR
CUSTOMERS. BY AUTOMATING REPETITIVE TASKS AND
PROVIDING VALUABLE DATA INSIGHTS, THIS SOFTWARE CAN
HELP BUSINESSES MAKE BETTER DECISIONS AND ULTIMATELY
GROW THEIR ONLINE PRESENCE

s
=
<
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=
<
(o4

Rozdziat 2. E-zasoby ludzkie i zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

E-zasoby ludzkie

E-zasoby ludzkie, znane réwniez jako e-HR lub cyfrowy HR, odnosza sie do wykorzystania
technologii cyfrowych do zarzadzania rézinymi aspektami funkcji zasobdéw ludzkich

42 Baker, S. (2023, 2 stycznia). Czym jest oprogramowanie eCommerce? Analiza funkcji, korzysci i cen. Financesonline.com.
Retrieved February 27, 2023, from https://financesonline.com/e-commerce-software-analysis-features-benefits-pricing/
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w organizacji. Moze to obejmowad wszystko, od rekrutacji i onboardingu po zarzadzanie
wydajnoscig i zaangazowanie pracownikéw. 43

Niektdre kluczowe aspekty e-zasobow ludzkich to:

1. Rekrutacja i wdrazanie: E-zasoby ludzkie moga
pomédc usprawni¢ proces rekrutacji i wdrazania
poprzez automatyzacje niektorych zadan, takich jak
sprawdzanie cv, planowanie rozmow
kwalifikacyjnych i formalnosci zwigzane z wdrazaniem.

. g . B 3 . Zrédfto: Canva
2. Zarzadzanie talentami: E-zasoby ludzkie mogg réwniez poméc w zarzadzaniu

talentami poprzez $ledzenie wynikow pracownikéw i dostarczanie narzedzi do
rozwoju kariery i szkolen.

3. Samoobstuga pracownikéw: Dzieki e-zasobom ludzkim pracownicy moga uzyskac
dostep do swoich danych osobowych, swiadczen i informacji o wynagrodzeniach za
posrednictwem platformy cyfrowe;.

4. Analiza danych: E-zasoby ludzkie mogg zapewnic¢ cenny wglad w wskazniki HR, takie
jak utrzymanie pracownikdw, zaangazowanie i produktywnosc.

5. Zgodnos¢ z przepisami: E-zasoby ludzkie mogg pomdc w zapewnieniu zgodnosci
z wymogami prawnymi, takimi jak prowadzenie dokumentacji pracowniczej
i sledzenie przepracowanych godzin.

Przyktady narzedzi e-HR obejmuja:
e Systemy informatyczne HR (HRIS)

e Systemy S$ledzenia kandydatéw (ATS). Liste niektérych przyktaddéw ATS mozna znalez¢
tutaj https://resources.workable.com/tutorial/best-applicant-tracking-
systems#topatses

e Oprogramowanie do zarzgdzania wydajnoscia

e Systemy zarzadzania nauczaniem (LMS). Dobrym przyktadem LMS jest Cypher
Learning: https://www.cypherlearning.com/

e Platformy zaangazowania pracownikow

43 Berber, N., Dordevic, B., & Milanovic, S. (2018). Elektroniczne zarzqdzanie zasobami ludzkimi (e-HRM): Nowa koncepcja
dla ery cyfrowej. Strategic Management, 23(2), 22-32. https.//doi.org/10.5937/straman1802022b
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employees
Enhanced employee experience

~& More data-driven decision making

B EETT

+& Long-Increased efficiency and accuracy in HR tasks

&5 Improved communication and collaboration between HR and

& Reduced costs and time spent on administrative tasks

Nalezy jednak zauwazy¢, ze e-zasoby ludzkie mogg rowniez wigzaC sie z pewnymi
wyzwaniami, takimi jak potrzeba skutecznego zarzadzania danymi oraz zapewnienia

prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

Zarzadzanie relacjami z klientami (e-CRM)

E-Customer  Relationship  Management  (e-CRM)
definiuje sie jako wykorzystanie technologii cyfrowych
do zarzadzania i poprawy relacji z klientami. E-CRM
obejmuje zarzadzanie interakcjami z klientami w wielu
kanatach cyfrowych i punktach styku, w celu
zapewnienia ptynnej i spersonalizowane] obstugi klienta.

Kluczowe aspekty e-CRM:

1. Zarzadzanie danymi klientow: Narzedzia E-

&
& &v\ ~e

Zrédto: Canva

CRM mogg pomodc firmom gromadzi¢, przechowywac i analizowaé¢ dane klientow
z wielu zrédet, w tym z medidw spotecznosciowych, poczty elektronicznej, rozmow

telefonicznych i interakcji na stronie internetowe;.

2. Zaangazowanie klientow: Narzedzia E-CRM moga poméc firmom angazowac klientéw
w rdoznych kanatach cyfrowych, takich jak media spotecznosciowe, poczta e-mail,

chatboty i aplikacje mobilne.

3. Automatyzacja sprzedazy i marketingu: Narzedzia E-CRM mogg zautomatyzowac
zadania sprzedazowe i marketingowe, takie jak pielegnowanie potencjalnych
klientow, kampanie e-mailowe i segmentacja klientow.
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4. Obstuga klienta i wsparcie: Narzedzia E-CRM mogg poméc firmom w zarzadzaniu
obstuga klienta i interakcjami wsparcia, w tym systemami biletowymi, chatbotami
i portalami samoobstugowymi.

5. Analityka i raportowanie: Narzedzia E-CRM mogg zapewni¢ cenny wglad
w zachowania klientéw, takie jak historia zakupow, preferencje i opinie.

Przyktady narzedzi e-CRM obejmuja:
e Systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM)

e Platformy automatyzacji marketingu. Najbardziej znang z nich jest Marketo
https://business.adobe.com/products/marketo/adobe-marketo.html.

e Oprogramowanie do obstugi klienta i pomocy technicznej

o Narzedzia do zarzadzania mediami spotecznosciowymi. Dobrym przyktadem jest
Hootsuite https://www.hootsuite.com/?ref=buffer-library

e Opinie klientdw i oprogramowanie do ankiet**

B ERLY

Improved customer experience and loyalty

)
T

0

Increased efficiency and effectiveness of sales and marketing
activities
S

Enhanced customer service and support

e

&?’ﬁ? Better data-driven decision making

PSS

é} Increased revenue and profitability

Jednak e-CRM moze réwniez wigzac sie z pewnymi wyzwaniami, takimi jak zapewnienie
prywatnosci i bezpieczedstwa danych, zarzadzanie jakoscia danych i dostarczanie
spersonalizowanych doswiadczen na duzg skale. %

Rozdziat 3. E-fakturowanie

44 Elektroniczne zarzqdzanie relacjami z klientami (E-CRM). CRM Simplified. (2022, 8 marca). Retrieved February 28, 2023,
from https://crm.walkme.com/electronic-customer-relationship-management-e-crm/

45 Castillo, D. (2022, 5 grudnia). Jaka jest rola zarzqdzania relacjami z klientami (CRM) w handlu elektronicznym? Sana
Commerce. Retrieved February 28, 2023, from https.//www.sana-commerce.com/blog/what-is-the-role-of-customer-
relationship-management-in-e-commerce/
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Definicja*

E-fakturowanie to proces generowania, wysytania i odbierania faktur drogg elektroniczna.
Mozna to zrobi¢ za posrednictwem réznych kanatéw cyfrowych, takich jak poczta
elektroniczna, portale internetowe i systemy elektronicznej wymiany danych (EDI).

| 3

e Fakturowanie PDF: Obejmuje to generowanie faktur w formacie PDF i wysytanie
ich za posrednictwem poczty elektronicznej lub portalu internetowego. Istnieja
tysiagce szablonéw i przyktadow online, na przykfad
https://www.invoicesimple.com/invoice-template/invoice-pdf.

Zrédto: Canva

Rodzaje e-fakturowania

Istnieje kilka réznych rodzajow e-fakturowania, w tym:

e Fakturowanie EDI: Obejmuje to wykorzystanie standardowych formatow
elektronicznych, takich jak XML lub EDI, do wymiany faktur miedzy réznymi
systemami i procesami.

o Fakturowanie online: Obejmuje to korzystanie z oprogramowania do fakturowania
online w celu tworzenia i wysytania faktur do klientow. Mozna to zrobic¢ za pomoca
pobranego oprogramowania lub stron internetowych. Przyktadem tego ostatniego
jest Invoicely (https://invoicely.com/).

e Ptatnosci cyfrowe: Obejmuje to integracje e-fakturowania z cyfrowymi
platformami ptatniczymi w celu utatwienia szybszych i bezpieczniejszych ptatnosci.

Korzysci z fakturowania elektronicznego
E-fakturowanie oferuje firmom szereg korzysci, w tym:

e Oszczednos¢ kosztow: E-fakturowanie moze pomodc firmom zaoszczedzié na
kosztach zwigzanych z fakturowaniem w formie papierowej, takich jak
drukowanie, optaty pocztowe i przechowywanie.

46 Co to jest e-fakturowanie. Co to jest e-fakturowanie. (b.d.). Retrieved February 28, 2023, from
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/What+is+elnvoicing
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Wieksza wydajnos¢: E-fakturowanie moze usprawnié proces fakturowania,

zmniejszajagc  czas i zasoby potrzebne do tworzenia, przetwarzania
i przechowywania faktur.

Szybsze ptatnosci: E-fakturowanie moze przyspieszyé proces ptatnosci, poniewaz
faktury moga by¢ dostarczane natychmiast, a ptatnosci mogg by¢ dokonywane
elektronicznie.

Lepsze zarzadzanie danymi: E-fakturowanie moze pomodc firmom w bardziej
efektywnym zarzadzaniu danymi finansowymi, poniewaz faktury mozna tatwiej
$ledzié i analizowaé.

Zwiekszone bezpieczedstwo: E-fakturowanie moze zapewni¢ wieksze
bezpieczenstwo i zapobiegac oszustwom, poniewaz faktury mogg by¢ szyfrowane,
a podpisy cyfrowe moga byé wykorzystywane do zapewnienia autentycznosci. 47

Wyzwania zwigzane z fakturowaniem elektronicznym

Chociaz e-fakturowanie oferuje wiele korzysci, wigze sie rowniez z pewnymi wyzwaniami,

takimi jak

Kompatybilnos$é: Zapewnienie kompatybilnosci miedzy rdéinymi systemami
i procesami moze by¢ wyzwaniem przy wdrazaniu e-fakturowania.

Bezpieczenstwo: E-fakturowanie wymaga zwrdcenia szczegdlnej uwagi na Srodki
bezpieczenstwa, takie jak szyfrowanie danych i podpisy cyfrowe, aby zapobiec
oszustwom i naruszeniom danych.

Przyjecie: Zachecanie klientéw i dostawcdw do przyjecia e-fakturowania moze by¢
wyzwaniem, szczegOlnie dla firm dziatajgcych w regionach, w ktérych
fakturowanie papierowe jest nadal powszechne. 8

BENEFITS CHALLENGES
Cost Savings c ibilit
Improved Efficiency Sl I, ity
Security
Faster Payments .
Adoption

Better Data Management
Enhanced Security

47 Koolaji, M. O. (2022, 18 paZdziernika). Dlaczego e-fakturowanie? 12 korzysci z e-fakturowania dla Twojej firmy.
Taimer.com. Retrieved February 28, 2023, from https://taimer.com/blog/invoicing-billing/why-e-invoicing-benefits-
challenges-small-businesses

48 4 wyzwania w e-fakturowaniu, o ktérych powinienes wiedziec. Blog FileCenter. (2022, 20 grudnia). Retrieved February
28, 2023, from https://www.filecenter.com/blog/4-challenges-in-e-invoicing-you-should-know-about/
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Zrédto: Canva

Ramy prawne i regulacyjne

E-fakturowanie podlega réznym wymogom prawnym i regulacyjnym, takim jak prywatnos¢
danych i zgodnos¢ z przepisami podatkowymi. Firmy muszg upewnic sie, ze ich praktyki e-
fakturowania sg zgodne z odpowiednimi przepisami i regulacjami.

Ogdlnie rzecz biorgc, e-fakturowanie jest kluczowym elementem cyfrowych operacji
biznesowych, oferujagc wiele korzysci w porownaniu z tradycyjnym fakturowaniem
papierowym. Firmy mogg wdrozy¢ e-fakturowanie w celu poprawy wydajnosci, obnizenia
kosztow i usprawnienia praktyk zarzagdzania danymi finansowymi. Muszg jednak by¢ réwniez
Swiadomi wyzwan i wymagan zwigzanych z e-fakturowaniem oraz podjgé kroki w celu
zapewnienia zgodnosci i bezpieczerstwa.

Studium przypadku

Qo Domino’s

Zrédfto: https://1000marcas.net/dominos-pizza-logo/

Pizza Domino jest dobrym przyktadem dobrego wykorzystania narzedzi cyfrowych do
odkrywania siebie i swoich relacji z klientami.

Negatywne opinie klientow w potowie 2000 roku stworzyty sytuacje, w ktérej firma musiata
znalez¢ nowe sposoby nie tylko na to, jak zrobi¢ swodj produkt, ale takie jak wchodzi¢
w interakcje z klientami. W tym kontekscie wykorzystano nowe technologie, aby pozyskac
nowy zespot, ktéry zmienit produkt zgodnie z potrzebami klienta, a jednoczesnie uruchomit
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znany Pizza Tracker, dobry przyktad narzedzia zrodzonego z idei E-CRM, w ktérym klienci maja
bezposrednia wiedze o stanie swojego zamdwienia.

Firma kontynuowatfa tworzenie tego rodzaju narzedzi i opracowata aplikacje, dzieki czemu
klienci mogg zamawia¢ bezposrednio z telefonu, narzedzie, ktdre nastepnie zostato
rozszerzone, aby umozliwi¢ klientom zamawianie z dowolnego urzadzenia.

Z tego studium przypadku mozemy wywnioskowaé, ze innowacje technologiczne w biznesie
nie sg konieczne tylko w procesie produkcyjnym, ale w réznych aspektach administracyjnych
firmy, zwtaszcza w relacjach miedzy nig a jej klientami.

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

Pytanie:

Zaznacz prawidtowe cechy/definicje
procesow administracyjnych. Procesy
administracyjne to.

Opcje:

31. ... zestaw procesow i procedur
stosowanych w celu
zapewnienia, Zze organizacja
wykonuje wszystkie zadania

Odpowiedz:

Prawidtowe:
30. ... rézne zadania, procedury
i przeptywy pracy, ktére sg
wymagane do zarzadzania
codziennymi operacjami firmy.

:***.* Co-funded by
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niezbedne do osiggniecia
swoich celéw.

32. ... narzedzia, ktore pozwalaja
firmie dziata¢ na rynku.

33. ... system, za posrednictwem
ktorego firmy produkuja.

34. ... stuzy do zdefiniowania
strategii, ktorg lider bedzie
realizowat ze swoimi
pracownikami

Wybdr matrycy (przeciggnij i upusc)

Pytanie:

Potgcz koncepcje z ich korzysciami.

Opcje:

Lepszy
marketing
decyzyjny oparty
na danych

E-Zasoby ludzkie

E-CRM Szybsze

pfatnosci

E-fakturowanie | Redukcja
kosztéw i czasu
poswiecanego
na zadania

administracyjne

Odpowiedz:

E-Zasoby ludzkie: Redukcja kosztéw
i-czasu poswiecanego na zadania
administracyjne

E-CRM: Lepszy marketing decyzyjny
oparty na danych

Fakturowanie elektroniczne: Szybsze
pfatnosci

Wybér sortowania

Pytanie:

E-zasoby ludzkie majg 5 kluczowych
aspektow, uporzagdkowanych zgodnie
z przedstawiong kolejnoscia:

Opcje:

Odpowiedz:

1. Rekrutacja i wdrazanie

2. Zarzadzanie talentami

3. Samoobstuga
pracownikéw

4. Analiza danych

5. Zgodnos¢

:***.* Co-funded by
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Samoobstuga pracownikéw
Rekrutacja i wdrazanie
Zgodnos¢

Zarzadzanie talentami
Analiza danych

Zalecane strony internetowe/linki

e https://youtu.be/e8nW2HHL -A
e https://www.travelperk.com/guides/administrative-tasks/
e https://youtu.be/CZ oNQ31fXs

Stowniczek

1. Automatyzacja marketingu - odnosi sie do wykorzystania technologii i platform
oprogramowania do automatyzacji zadan i proceséw marketingowych. Obejmuje
wykorzystanie réznych narzedzi i technik w celu usprawnienia i optymalizacji dziatan
marketingowych, takich jak generowanie leaddéw, segmentacja klientéw, marketing e-
mailowy, zarzadzanie mediami spotecznosciowymi, sledzenie kampanii i inne.

2. Rekrutacja - odnosi sie do procesu przyciggania, pozyskiwania, sprawdzania i selekgcji
kandydatéw do pracy w organizacji.

3. Faktura - jest dokumentem handlowym wystawianym przez sprzedawce lub ustugodawce
kupujacemu lub klientowi. Wyszczegdlnia dostarczone towary lub ustugi, wraz z ich
iloSciami, cenami i wszelkimi obowigzujacymi podatkami lub rabatami.

Sesja 5 Bezpieczenstwo cyfrowe

Rozdziat 1. Bezpieczenistwo cyfrowe

Internet zdominowat nasze zycie. Jest miejscem pracy, rozrywki, wymiany informacji
i komunikacji, catodobowym sklepem, biurem czy bankiem. Ale czy jest to bezpieczne
miejsce?

Przestepcy internetowi i hakerzy czekajg, aby popetnié¢ oszustwo, ukrasé¢ Twojg tozsamosé,
okras¢ Cie lub po prostu zawstydzi¢. Dlatego bezpieczeristwo informacji cyfrowych jest
sprawg nadrzedna.

Phishing, kradziez danych - to tylko czesto powtarzane w mediach frazy. A sprawa jest
powazna. NieSwiadomie podajgc komus swoje dane osobowe, mozna pas¢ ofiarg wytudzenia
kredytu, dokonac¢ drogich zakupdw lub zatozy¢ fatszywa firme.
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BLOSSOM
Czym jest bezpieczenstwo cyfrowe?

Bezpieczenstwo cyfrowe to termin opisujgcy zasoby wykorzystywane do ochrony tozsamosci
online, danych iinnych zasobéw. Narzedzia te obejmujg ustugi internetowe, oprogramowanie
antywirusowe, karty SIM do smartfondéw, dane biometryczne i bezpieczne urzgdzenia
osobiste.

Innymi stowy, bezpieczenstwo cyfrowe to proces wykorzystywany do ochrony tozsamosci
online.

Jakiego rodzaju informacje s3 brane pod uwage jako zagrozenie dla bezpieczenstwa
cyfrowego?

Personal Health Data(medical Digital Security Personal Payment Data(credit or

history, drugsprescription,etc.) Risk debit cards numbers, online
banking, PIN codes,etc.)

Bezpieczny Internet - zasady, ktore warto zna¢

:***.’ Co-funded by
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Don't open the emails
from suspicious

senders( do notopen
attached links or
attachments)

Do not click on
pop-up sreens and

suspicious ads(can be
infected by virus)

Secure your internet
connection

Create hard to guess
passwords and change

it regularly(don'tuse the
same password for different

websites)

Secure your devices
with antivirus and
firewall software

Visit only trusted
websites

Keep your browser
and operating system
up to date(regularly
download the latest
updates)

Download files only
from trusted sources

Create a

backups(You can use a

virtual cloud so that you can
access all the files placed
there from any device)

Use two-steps
verification in onlie
banking

Don't panic(do not
deposit money or give any
confidental data)

Nie wyobrazasz sobie zycia bez internetu? Nic dziwnego, pamietaj tylko o przestrzeganiu
powyzszych zasad. Swiadomy bezpieczeristwa i ostrozny uzytkownik to zdecydowanie
trudniejszy cel dla eksperta od cyberbezpieczeistwa. Aktualizuj hasta, zapisuj cenne dane na
innych nosnikach, nie otwieraj wiadomosci z nieznanych adreséw i zabezpiecz swdj komputer
w kazdy mozliwy sposdb, unikaj oszustw internetowych i naucz sie rozpoznawac fatszywe
wiadomosci e-mail. Bgdz bezpieczny w Internecie.

—

@ Data Classification
(a
(®

Monitoring Privileged
Account Access

Security Awareness
training

Cloud Security

0 Patch Management

https://www.lepide.com/blog/top-10-security-measures-every-organization-should-have/

Strict Access

Controls

Encrypting
Sensitive Data

Network Segregation e ie
and Segmentation

N~

Z—

Application Security ;@Q

A —

Physical Security
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Zakupy online

FREE SHIPPING
ON ORDERS OVER $20

Jest wiele zalet korzystania z Internetu i zakupdw online, gdzie mamy dostep do produktow
z catego Swiata, co jest szybkie i wygodne. Nie trzeba wychodzi¢ zdomu, sklepy sg otwarte 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, liczba sklepéw internetowych rosnie,
a liczba oséb kupujgcych online rosnie. Zakupéw mozna dokonywa¢ na dowolnym
urzgdzeniu: komputerze, laptopie czy telefonie, dzieki czemu mamy dostep do nizszych cen
i znacznie wygodniejszych zakupow.

N AN

Advantages of Shopping Online Disadvantages of Shopping Online

Convenience Negative environmental impact of packaging and
gas

Better prices Shipping problems and delays

More variety Risk of fraud

Easy to send gifts Less contact with your community

More control Spending too much time online

Easy price comparisons Returns can be complicated

No crowds You don't know exactly what you're getting

No sales pressure Unfriendly, scammy, or complicated websites

Access to used or damaged No sales assistance

inventory

Privacy for discreet purchases No support for local retailers

Zrédto: https://toughnickel.com/frugal-living/Online-shopping-sites-benefits
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Jak bezpiecznie robi¢ zakupy online

1. Sprawdz wiarygodnos¢ sklepu internetowego i zweryfikuj jego autentycznosc.
Poszukaj recenzji online. Poszukaj recenzji online. Sprawdz adres siedziby sklepu,
numer identyfikacyjny oraz informacje o prawach konsumenta i procedurze
reklamacyjne;j.

2. Chron swéj komputer, laptop lub telefon. Upewnij sie, ze oprogramowanie
antywirusowe i system operacyjny sg aktualne.

3. Zwro¢ uwage na to, czy firma stosuje zasady pisane drobnym drukiem, ktére s3
niemozliwe do odczytania nawet w powiekszeniu.

4. Zachowaj czujnos¢, klikajagc tacza umieszczone w wiadomosciach e-mail od
sprzedawcy. Nie klikaj zatgcznikéw ani linkdw zawartych w wiadomosciach e-mail, jesli
nie masz pewnosci, czy pochodzg one z wiarygodnego zrédfa.

5. Dbaj o swoje dane osobowe - zwrdé uwage na to, kto jest administratorem Twoich
danych i w jaki sposdb bedg one przechowywane. Pamietaj, ze kazdy ma petne prawo
do zadania usuniecia danych osobowych z bazy danych klientéw.

6. Sprawdz oferowane metody ptatnosci. Jesli sprzedawca oferuje tylko jedng metode
pfatnosci, powinno to wzbudzi¢ Twojg czujnosc. Zaufane sklepy internetowe oferuja
klientom co najmniej kilka opcji pfatnosci za zakupy online.

7. Nietypowe opcje dostawy Jesli sprzedawca oferuje optacenie kuriera przez
zamawiajgcego, powinno to wzbudzié naszg czujnosé. Zaufane sklepy internetowe
same organizujg wysytke, wliczajgc jej koszty w rozliczenie z klientem.

8. Przyjrzyj sie dokfadnie doktadnosci opisu produktu, poniewaz mozesz znalez¢é opisy
z btedami lub niezawierajgce wszystkich istotnych informacji. Unikaj sprzedawcéw,
ktorzy uzywaja zdjec bardzo niskiej jakosci.

9. Unikaj sprzedawcéw, ktdérzy stawiajg dodatkowe warunki zakupu (prosza
o zalogowanie sie ' w innym miejscu, pobranie i zainstalowanie czegokolwiek lub
oferuja sfinalizowanie transakcji w innym miejscu).

10. Po zakonczeniu transakcji online wyloguj sie. (Osoby nhieupowaznione nie bedg mogty
uzyskac¢ dostepu do konta).

Rozdziat 2. Tworzenie tresci cyfrowych

Komputery to narzedzia wykorzystywane do codziennej pracy, nauki lub rozrywki. Komputer
jest coraz bardziej powszechnym i uzytecznym urzadzeniem, ktére jest pomocne, a czasem
bardzo potrzebne do nauki lub pracy. Komputery pomagaja nam rdéwniez korzystac
z Internetu.

Internetem rzadzg zasady dotyczace tresci cyfrowych, choc¢ ich tworzenie moze szybko stac¢
sie przyttaczajace.

Na szczescie dzieki odpowiednim narzedziom do tworzenia tresci mozna utatwi¢ proces
tworzenia i planowania tresci. Korzystanie z nich pomaga twdrcom tresci przyspieszy¢ proces,
uzyska¢ wglad i tworzyc tresci o lepszej wydajnosci.

Tworzenie tresci to podrdz. Na poczatku idziesz w jedng strone, a nastepnie badania
prowadzg cie w innym kierunku.
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Przyjrzyjmy sie najpierw kilku przyktadom narzedzi do tworzenia zasobdw graficznych:

Canva
PixTeller

*One click
photo resize

eUsers can
create all
kinds of
images for
social
networks in
the shortest
possible way

eRegistering
and workig

with it is
completely
free

e Allows users

to create
presentable
templates
and models

F

Adobe Photoshop

sVery high
image
manipulati
on
features

eAllows
creation of
3D-like
images

eCombinig
variety of
photos

¢ Ability to
remove
unwanted
elements
from the
picture

CorelDraw

*Best suited
for vector art
creation

eBasic image
manipulation
features

*Has tools for
quick editing

e[t can
process an
Office(Micro
soft)file

e
|€-

AdobeSpark

*Free photos
an icons
eEasy
animations
and gifs
eThousand of
templates
eDesign
filters and

layout
options
gives plenty
of options
to help to
stand out

eUnique
fonts

Zrédto 1: https://www.printingnews.com/events/covid-19/press-release/21127368/canva-offers-covid19-content-

templates-for-printers

Zrédto 2: https.//www.mostlyblogging.com/animation-video-maker/

Zrédto 3: https://www.freeiconspng.com/images/adobe-photoshop-icon

Zrédto 4: https.//www.mojosoft.com.pl/corel-coreldraw-graphics-suite-

2021,7467gclid=EAlalQobChMIqsCGusrq_QIVsAV7ChOyswA9EAQYBCABEgI2JfD_BwE

Zrédto: https://onlinenetworkofeducators.org/pocket-pd-quides/tips-for-teaching-with-adobe-spark-video/

Multimedia zdecydowanie poszerzajg- mozliwosci
i skutecznej komunikacji. Integrujg doswiadczenie i rézne elementy wiedzy, wspieraja
kreatywng prace oraz pomagajg w wyszukiwaniu, organizowaniu i wykorzystywaniu

informacji z wielu zrédet.
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Narzedzia do tworzenia zasobow multimedialnych:

aeo

eOne of the * Copy-right e Perfect app *Very easy to * Easy to use e Easy to use sFree
most free stock for creating use Video editor video editing download for
powerful video footage animated e Muse is the and maker app mobile
video editing divided by stories with fastest way elt's great for TR devices
tool topic photos, to add music begginers and edits *The
«Allow to els completely subt.itles and to your video with a lot of videos into developers
perform all free music e Various attractive professional- continue to
the necessary eYou can load e Dedicated template graphics and quality within add more
action when you rown templates are styles animations minutes templates to
editing video videos or in 100% eSimple e Allows to eCreate choose from.
e Thanks to photos too editable sharing compress content for *You can
built-in tools, eYou can e Ttrending olvilvem i and convert small access Stock
all editing is create sound creating recordings business videos and
friendly for collections template easily o Clear use «Create great photos here.
beginners and organize fixes for issue attractive interface Siarfies 21l eIt allows
and your work for affecting and melodic o Allows to videos users to be as
professionals seprate SOl USErS videos based perform key creative as
¢ Professional projects * Mojo will on templates operation on possible.
software with help you files eThe app has
many tools stand out customer
from the support that
other users responds
and quickly.

competition

Studium przypadku

Zrédfto: https://www.pennlive.com/life/2022/06/target-
others-consider-paying-customers-to-not-return-items.html|

Target}

Kompetencje cyfrowe wcigz rosng, a to oznacza, ze wiele 0sdb pozostaje w tyle pod wzgledem
swoich umiejetnosci cyfrowych. Nie wierzg, ze te zmiany mogg przynie$¢ im korzysci,
zwiekszy¢ ich wiedze lub poprawi¢ wydajnos¢ w pracy. Przyjrzyjmy sie, jak Target, dsma co do
wielkosci firma detaliczna w USA, zwiekszyta swojg cene akcji poprzez wdrozenie
transformacji cyfrowej. Firma Target zostata zatozona w 1962 roku i rozpoczeta ekspansje
w catym kraju w latach 80-tych.

Obecnie firma zatrudnia ponad 300 000 oséb. Aby zwiekszy¢ sprzedaz, Target wprowadzit
zamoéwienia online i uruchomit cyfrowg inicjatywe marketingowa. Ponadto fizyczne sklepy
zostaty przeprojektowane, aby poméc klientom tatwiej dostrzec produkty i znalez¢ je podczas
zakupdéw online.
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Rezultat: Target rozpoczat cyfrowa transformacje w 2006 roku i odnotowat wzrost ceny akcji
z 53 do 88 dolarow, przy przychodach rosngcych o 6 miliardéw dolaréw

Aktywnosc¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor

cyfrowej?
Opcje:

Odpowiedz 1 Pisanie listow
Odpowiedz 2 Poczta e-mail

i wiadomosci

Odpowiedz 3 Wprowadzanie i
obstuga danych

Odpowiedz 4 Przegladanie,
wyszukiwanie i filtrowanie danych
Odpowiedz 5 Badania cyfrowe.

Pytanie: Odpowiedz:

Co nie jest przyktadem umiejetnosci Odpowiedz 1 Pisanie listow

2. Wybdr matrycy (przeciagnij i upusé)

Pytanie:

Istnieje kilka narzedzi do tworzenia
zasobow graficznych. Przypisywanie nazw
do ich funkgji

Opcje:

Darmowe zdjecia
Canva i ikony, tatwe
animacje i gify,
tysigce szablonow,
filtry projektowe

i opcje uktadu
daja wiele opcji,
ktore pomogg sie
wyroznic

Adobe Zmiana rozmiaru
Photoshop zdjecia jednym
kliknieciem,
uzytkownicy mogg
tworzy¢
wszelkiego rodzaju
obrazy dla sieci

Odpowiedz:

Canva: Szeroki wybér gotowych
projektéw, niezwykle prosta

i intuicyjna obstuga, platforma jest
bardzo prosta i dobrze nadaje sie do
codziennego uzytku.

Pixteller: Zmiana rozmiaru zdjecia
jednym kliknieciem, uzytkownicy
moga tworzy¢ wszelkiego rodzaju
obrazy dla sieci spotecznosciowych

w najkrétszy mozliwy sposéb,
rejestracja i praca z nim jest
catkowicie bezptatna, pozwala
uzytkownikom tworzy¢ prezentowalne
szablony i modele w bardzo krétkim
czasie

Adobe Photoshop: Bardzo
rozbudowane funkcje manipulacji
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spotecznosciowych
w najkrotszy
mozliwy sposdb,
rejestracja i praca
z nim jest
catkowicie
bezptatna,
pozwala
uzytkownikom
tworzy¢
reprezentacyjne
szablony i modele
w bardzo krétkim
czasie.

Pixteller

Szeroki wybor
gotowych
projektow,
niezwykle prosta

i intuicyjna
obstuga, platforma
jest bardzo prosta
i dobrze nadaje sie
do codziennego
uzytku.

Coral Draw

Bardzo duze
mozliwosci
manipulacji
obrazem,
pozwalajgce na
tworzenie
obrazéw 3D,
taczacych rézne
zdjecia

AdobeSpark

Najlepiej nadaje
sie do tworzenia
grafiki
wektorowej,
podstawowych
funkcji manipulacji
obrazem, ma
narzedzia do
szybkiej edycji,
moze przetwarzac
plik Office
(Microsoft)

obrazem, pozwalajgce na tworzenie
obrazéw 3D itgczenie roznych zdjec.

Coral Draw: Najlepiej nadaje sie do
tworzenia grafiki wektorowej,
podstawowe funkcje manipulacji
obrazem, posiada narzedzia do
szybkiej edycji, moze przetwarzac plik
Office(Microsoft).

AdobeSpark: Bezptatne zdjecia

i ikony, tatwe animacje i gify, tysigce
szablondw, filtry projektowe i opcje
uktadu dajg wiele mozliwosci
wyroznienia sie.
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3. Wybdr sortowania

Pytanie:

Przeciggnij i upus¢ umiejetnosci
cyfrowe do odpowiedniej kategorii na
podstawie ich opiséw:

Wysytanie wiadomosci e-mail
Korzystanie z arkuszy
kalkulacyjnych

Tworzenie profesjonalnych
prezentacji

Rozwigzywanie problemoéw
z komputerem

Zarzadzanie kontami w
mediach spotecznosciowych
Projektowanie stron
internetowych

Wdrazanie srodkow
cyberbezpieczenstwa

Kategorie:
1.

Podstawowe umiejetnosci
cyfrowe

2. Srednio zaawansowane
umiejetnosci cyfrowe
3. Zaawansowane umiejetnosci

cyfrowe

Odpowiedz:

Podstawowe umiejetnosci cyfrowe:
wysytanie wiadomosci e-mail, korzystanie
z arkuszy kalkulacyjnych

Srednio zaawansowane umiejetnoséci
cyfrowe: Tworzenie profesjonalnych
prezentacji, rozwigzywanie probleméw
z komputerami, zarzagdzanie kontami
w mediach spofecznosciowych

Zaawansowane umiejetnosci cyfrowe:
Projektowanie stron internetowych,
wdrazanie srodkéw bezpieczeristwa

Zalecane strony internetowe/linki

e https://www.simplilearn.com/what-is-digital-security-article

e https://www.netia.pl/pl/blog/bezpieczenstwo-w-sieci-jakich-zasad-przestrzegac

e https://www.citibank.pl/bezpieczenstwo/8-zasad-bezpiecznych-zakupow-

online.html
e https://www.softwaretestinghelp.com/graphic-design-software-tools/

e https://www.getsafeonline.org/

e https://perception-point.io/guides/digital-transformation/digital-transformation-for-
business-5-big-success-stories/#Target

Stowniczek

1. Phishing - to forma cyberataku, w ktorej atakujgcy prébujg oszukac¢ osoby lub organizacje,
aby ujawnity poufne informacje, takie jak nazwy uzytkownikéw, hasta lub dane finansowe,
podszywajgc sie pod godny zaufania podmiot lub tworzac fatszywe poczucie pilnosci.
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2. Oprogramowanie antywirusowe - to program komputerowy przeznaczony do
wykrywania, zapobiegania i usuwania z systeméw komputerowych ztosliwego
oprogramowania, takiego jak wirusy, robaki, trojany, oprogramowanie ransomware
i oprogramowanie szpiegujgce.

3. Tworzenie zasobow graficznych - odnosi sie do procesu projektowania i produkcji
elementdéw wizualnych, takich jak obrazy, ikony, logo, infografiki lub inne reprezentacje
wizualne, ktére sg wykorzystywane w réznych formach mediéw, w tym na stronach
internetowych, w aplikacjach, reklamach, prezentacjach i materiatach marketingowych.

PLAN LEKCJI: Modut 3 "Umiejetnosci cyfrowe"

Pozycja Zawartos¢

Modut 3. 1. Zwiekszenie obecnosci cyfrowej

Sesje

(krotka Pierwsza sesja modutu umiejetnosci cyfrowych poswiecona jest instrukcjom,
prezentacj | w jaki sposdb studenci - potencjalni przedsiebiorcy bedg mogli zwiekszy¢
a) cyfrowg obecno$é swojej przysztej firmy. Ogdlnie rzecz biorgc, cyfrowa

obecno$¢ firmy to sposdb, w jaki przedsiebiorstwo pojawia sie
w internetowych mediach cyfrowych, niezaleznie od jego wielkosci. Cyfrowa
obecnos$¢ firmy skfada sie z wielu elementdw, takich jak wyrdzniajgca sie
i charakterystyczna tres¢, strona internetowa, rozne ustugi online i platformy
spotecznosciowe, z ktorych firma korzysta do promowania swoich produktéw
lub ustug. Po ukonczeniu pierwszej sesji modutu umiejetnosci cyfrowych,
uczestnicy nauczg sie korzysta¢ z metod i strategii, aby skutecznie zwiekszy¢
cyfrowa obecnosc swoich przedsiebiorstw i w petni wykorzysta¢ mozliwosci,
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Pozycja

Zawartosc

jakie zapewniajg media spotecznosciowe. Ponadto uczestnicy poznajg sposoby
zarzadzania reputacjg online swojego przysztego przedsiebiorstwa (Online
Reputation Management).

Konkretna zawartos¢ pierwszej sesji modutu umiejetnosci cyfrowych to:

1. Przeglad cyfrowej obecnosci dla firm - niezbedne dziatania przed
opracowaniem strategii cyfrowej obecnosci firmy

2. Zarzadzanie reputacjg online

3. Metody i strategie zwiekszania cyfrowej obecnosci przedsiebiorstwa

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje trzy interaktywne dziatania. W pierwszym ¢éwiczeniu
interaktywnym, ktére jest wielokrotnego wyboru, uczestnicy muszg wybrac
wtasciwe odpowiedzi na pytanie "co powinien zawierac post na Instagramie,
aby byt skuteczny?". W drugim éwiczeniu interaktywnym, ktére jest wyborem
Matrix, uczestnicy sg proszeni o przeciggniecie i upuszczenie opisu typu ruchu
do wtasciwej kategorii, odpowiadajgc na pytanie "istnieja pewne rodzaje
ruchu w witrynie, ktére réznig sie miedzy sobga. Przeciagnij podany opis do
wtasciwej kategorii". Trzecie ¢wiczenie interaktywne to wybdr sortowania,
w ktérym uczestnicy sg proszeni o uporzadkowanie w odpowiednim rankingu
etapoéw przegladu i reformy ich potencjalnej strony internetowe;j.

Dodatkowe zasoby:

Przewodnik online, w formie PDF, przedstawiajacy kroki analityczne, aby
osoby posiadajgce mate przedsiebiorstwa mogty rozpoczgé budowanie swojej
cyfrowej obecnosci
=>» https://irp.cdnwebsite.com/88f4ea84/files/uploaded/Digital%20Presence
%20Tipsheet-English FINAL.pdf

Przewodnik online, w formie artykutu cyfrowego, na temat tego, jak przyszli
przedsiebiorcy moga stworzy¢ nowoczesng strone biznesowa
=» https://mailchimp.com/resources/modern-website-design/

Artykut online - Przewodnik dla poczatkujgcych po zarzgdzaniu reputacja
online i jego funkcjonalnosci =»https://www.semrush.com/blog/online-
reputation-management/

2. Marketing w mediach spotecznosciowych dla firm

Marketing w mediach spofeczno$ciowych to tanie, potezne i skuteczne
podejscie do docierania do ludzi. Jest to powdd, dla ktdérego dziatania
marketingowe w mediach spotecznosciowych staty sie tak wazne dla firm na
catym Swiecie. Trudno sobie wyobrazic¢, jak firma moze pozostac istotna bez
obecnosci w mediach spotecznosciowych, bioragc pod uwage miliardy ludzi,
ktorzy korzystajg z platform spotecznosciowych i ciggty wzrost miesiecznych
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Pozycja

Zawartosc

uzytkownikow i wptywow. Pozwala to taczy¢ sie z docelowymi odbiorcami za
posrednictwem medidw spotecznosciowych, komunikowaé sie z obecnymi
i potencjalnymi klientami, budowa¢ lojalnos¢ wobec marki, zwieksza¢ ruch na
stronie internetowej i zwieksza¢ sprzedaz.

Modut ten jest podzielony na trzy rozdziaty w nastepujgcy sposob:
w pierwszym rozdziale zdefiniowano media spotecznosciowe oraz oméwiono
wytyczne i sugestie dotyczace opracowania skutecznej strategii mediow
spotecznosciowych. Drugi rozdziat sugeruje kroki marketingu na platformach
medidw spotfecznosciowych, podczas gdy ostatni rozdziat oferuje proste
wytyczne dotyczace zrozumienia wskaznikow marketingowych w mediach
spotecznosciowych wykorzystywanych do pomiaru wydajnosci.

Ta sesja jest podzielona na trzy nastepujace rozdziaty:

1. Rozwdj strategii medidow spotecznosciowych

2. Marketing na platformach mediow spotecznosciowych (Facebook
i Instagram)

3. Analityka marketingu w mediach spotecznosciowych

Po ukonczeniu tej sesji uczestnicy powinni wykazaé sie podstawowa wiedzg
i naby¢ umiejetnosci skutecznego zarzadzania kontami w mediach
spoteczno$ciowych dla firm. Ponadto uczestnicy bedg w stanie zrozumiec
wskazniki i zoptymalizowac kampanie.

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 dziatania. Wielokrotny wybodr, aby wyjasni¢ marketing
w mediach spofecznosciowych; matryca, w ktdrej uzytkownik bedzie musiat
potgczyé dziatania marketingowe w mediach spofecznosciowych z ich opisami;
i wreszcie wybor sortowania, aby wybra¢ wskazniki do monitorowania
w ocenie strategii mediéw spotecznosciowych.

Dodatkowe zasoby:
Zasoby  HubSpot=»  https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-

metrics-ceos-cares-about

https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-analytics-tools

https://blog.hubspot.com/marketing/marketing-analytics-resources

https://blog.hubspot.com/marketing/buyer-persona-research

https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-campaigns

Wytyczne Facebooka =»https://www.facebook.com/business/ads-guide
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BLOSSOM

Pozycja Zawartos¢
Film "The Social Network" w serwisie Netflix

3. Chatboty

Twoja firma moze zwiekszy¢ sprzedaz dzieki chatbotom. Wyrdzniajac
najnowsze produkty i kuszac klientdw rabatami, boty przeksztatcajg
jednorazowych uzytkownikéw sieci w nowych klientow. Dodatkowo, chatboty
moga pomac klientom przejs¢ przez proces sprzedazy, zapewniajac ustugi
wsparcia, takie jak $ledzenie dostawy.

Ta sesja jest podzielona na trzy nastepujace rozdziaty:

1. Dlaczego chatboty sg niezbedne dla biznesu?
2. Typologie chatbotdéw, ich funkcjonalnosc i korzysci
3. Przysztos¢ chatbotow

Metody/dziatania:

Ta sesja obejmuje 3 zadania. Zadanie wielokrotnego wyboru, aby wyjasnié,
dlaczego chatboty sg niezbedne dla Twojej firmy; macierz, w ktorej uzytkownik
bedzie musiat pofaczy¢ typologie chatbotéw z ich funkcjami; i wreszcie
sortowanie, aby wybra¢ metryki do monitorowania poprawy klienta podczas
korzystania z chatbotdw.

Dodatkowe zasoby:
Samouczek wyjasniajacy, jak zbudowac¢ wtasnego chatbota =»https://juji.io/

Artykut wyjasniajacy funkcje chatbotow =»
https://doi.org/10.1016/j:jretconser.2023.103258

4. Procesy administracyjne w-firmie cyfrowej

Ta sesja poswiecona jest badaniu procesow administracyjnych, ktérymi mozna
zarzagdza¢ za pomocg réznych narzedzi cyfrowych i oprogramowania.
Uczestnik zrozumie znaczenie procesdw administracyjnych w cyfrowym
przedsiebiorstwie; uswiadomi sobie, w jaki sposéb narzedzia cyfrowe
i oprogramowanie mogg by¢ wykorzystywane do usprawnienia procesow
administracyjnych i poprawy wydajnosci. Ponadto nauczy sie identyfikowac
typowe wyzwania i najlepsze praktyki w zakresie zarzadzania procesami
administracyjnymi w swojej firmie.

Konkretna zawartosc to:

1. Oprogramowanie do zarzadzania e-biznesem
2. E-zasoby ludzkie i menedzer relacji z klientami (CRM)
3. E-fakturowanie

Metody/dziatania:
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Pozycja

Zawartosc

Ta sesja obejmuje 3 dziatania. Wielokrotny wybér dla uzytkownika, aby
potwierdzi¢ cechy proceséw biznesowych; matryca, w ktérej uzytkownik
bedzie musiat powigzaé terminy z koncepcjami zasobdéw ludzkich, CRM
i fakturowania online. | wreszcie, wybor rankingu, aby posortowaé piec
podstawowych aspektdw e-zasobdw ludzkich.

Dodatkowe zasoby:
Wideo z 7 przyktadami oprogramowania do fakturowania w zaleznosci od
rodzaju firmy =»https://youtu.be/e8nW2HHL -A

Przewodnik TravelPerk po zadaniach i obowigzkach administracyjnych
=>»https://www.travelperk.com/guides/administrative-tasks/

Krotkie wyjasnienie E- Customer Relationship Management wraz z
przyktadami jego praktycznego zastosowania
=>»https://youtu.be/CZ oNQ31fXs

5. Bezpieczenstwo cyfrowe

Podczas tej sesji uczniowie zdobedy podstawowa wiedze i koncepcje
bezpieczenstwa cyfrowego oraz beda w stanie zidentyfikowac zagrozenia
podczas korzystania z Internetu lub zakupdw online.

Przedstawiony temat zawiera informacje:

1. Czym jest bezpieczenstwo cyfrowe i co uwazamy za ryzyko zwigzane
z bezpieczenstwem?

2. Jak zachowa¢é bezpieczenstwo podczas korzystania z Internetu

3. Jak bezpiecznie robié¢ zakupy online.

Metody/dziatania:

Ta sesja bedzie obejmowac 3 dziatania. Dwa z nich to wielokrotne wybory.
Jedno z nich testuje wiedze na temat umiejetnosci cyfrowych, a drugie stara
sie pomoc w utrzymaniu bezpieczenstwa haset online. Matryca pokazuje
rodzaje narzedzi do tworzenia tresci cyfrowych.

Dodatkowe zasoby:

W artykule przedstawiono wiecej informacji na temat bezpieczenstwa
cyfrowego=>

https://www.simplilearn.com/what-is-digital-security-article

Przeglad sposobdw zachowania bezpieczenstwa online=»
https://www.youtube.com/watch?v=EyQeUwqgCDWg
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Pozycja Zawartos¢
Cwiczenia | Ponizej przedstawiono format ¢éwiczerr wykonywanych podczas kazdej sesji.
Cwiczenia: Aktywno$¢ interaktywna

1. Wielokrotny wybor
2. Wybdr matrycy
3. Wybdr sortowania

Metody

Ponizej znajduje sie krétki opis réznych metod, ktdre mozna zastosowac podczas prowadzenia
lekcji. taczenie tych metod moze byé rowniez skuteczne dla ucznia:

Uczenie sie od rowiesnikdw: zapewnia nieformalne i angazujace Srodowisko uczenia sie.
Potencjalne korzysci ptyngce z uczenia sie peer-to-peer sg udokumentowane w literaturze
edukacyjnej jako metody aktywnego uczenia sie.

Uczenie sie przez doswiadczenie: podejscie, ktore wymaga nietradycyjnego Srodowiska
uczenia sie, faczacego techniki nauczania i oceny. Zaleca sie, aby uczenie sie przez
doswiadczenie stanowito - rdzed ~modutu- kursu, umozliwiajagc uczniom korzystanie
z praktycznego, ale bezpiecznego srodowiska uczenia sie, a tym samym narazajgc ich na
rzeczywiste wyzwania biznesowe.

Klasa: tradycyjny styl nauczania

Nauka online: Dostep do dziatan edukacyjnych i doswiadczern poprzez wykorzystanie
niektdrych technologii online: Classroom Learning, wideo, webinaria, podcast lub inne
przydatne media.

Refleksja studentow: Praktyka refleksji powinna by¢ powszechna w celu zapewnienia, ze
uczniowie analizujg swoje zaangazowanie w tresc¢ i kontekst kursu. Stuzy ona rowniez jako
przewodnik po ukorczeniu kursu/modutu.

Utatwienia: Efektywne prowadzenie zaje¢ przez wyktadowcoéw i mentoréw bedzie miato
znaczacy wptyw na efekty uczenia sie. Moderatorzy powinni prowadzi¢ i umozliwia¢ dyskusje,
debaty i interakcje miedzy studentami, aby pomadc im osiggnac cele edukacyjne

Samoksztatcenie: Uczenie sie wedtug harmonogramu, w ktérym uczniowie pod kierunkiem
nauczyciela decyduja, czego i w jaki sposéb bedg sie uczyé. Mozna to zrobi¢ indywidualnie lub
w grupie, ale ogdlna koncepcja polega na tym, ze uczniowie biorg odpowiedzialnos¢ za swoja
nauke.

Grywalizacja: Gry sg czesto postrzegane jako warto$ciowy sposdb angazowania mtodych
ludzi. Majg one potencjat, by sta¢ sie srodowiskiem rozwoju umiejetnosci i uczestnictwa
spofecznego poprzez tworzenie przestrzeni w grze i poza nig, w ktérych aktywowane sa
procesy tworzenia znaczen, dzielona jest wiedza, a uczestnicy czujg sie rozpoznawani
i nagradzani. Ponadto wiekszos¢ gier zapewnia wciggajacy system rozgrywki, w ktérym
zacheca sie do eksploracji, definiowania i rozwigzywania problemdéw, stymulujac
kreatywnosc¢, wytrwato$é, myslenie systemowe i inne umiejetnosci zwigzane z uczeniem sie.
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Powazne gry (tj. gry z wyraznym celem edukacyjnym i trescig) w szczegdlnosci maja potencjat
do wspierania uczenia sie poprzez oferowanie autentycznych symulowanych ustawien
i nasladowanie rzeczywistych scenariuszy, ktdre integrujg aspekty ekonomiczne
i technologiczne. Co wiecej, powazne gry moga generowac znaczace, nieprzewidywalne
i niekontrolowane zdarzenia w celu holistycznego zaangazowania uzytkownikéw i wywotania
ich adaptacji w symulowanych scenariuszach rozgrywki. W szczegdlnosci, powazne gry dla
wielu graczy mogqa angazowac¢ uzytkownikéw w zbiorowe uczenie sie i dziatanie, promujgc
uczestnictwo.
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